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E-THRACAT STRATEJiST ve EYLEM PLANI
2018-2020

1 GIRiS

Bilindigi iizere, iletiim arag ve yntemlerinde yaganan gelismeler firmalarin iiriin ve hizmetlerinin
pazarlama, satis ve dagitim sekillerinde yenilikleri de beraberinde getirmistir, Alisilagelmis ticaret
ybntemlerinin yau sira iilkelerin kendi iglerinde ve birbirleriyle gerceklestirdikleri yeni araglara
dayal ticaret ySntemleri giderek pazar paymm artirmakta olup, gelecege déniik bilyiik bir potansiyeli
de iginde barindirmaktadir. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda, son yularda filkemizde ve
dinyada internet girigimciliginin hizla geligmekte oldugu goriilmektedir. internet {zerinden

saglanan hizmet sayis1 ve kalitesi son yillarda giderek artarken, en huzh gelisen kanallardan biri de
e-ticaret olmustur. '

Bu degisimler, ticarete konu {irlin ve hizmetlerin tiketiciye sunulmasinda yeni gelismeleri
beraberinde getirmekte, iilke ve firmalarm ulusal smirlar Stesindeki rekabetinde, meydana gelen

yeni duruma wyum saglamalart geregini de ortaya gikarmaktadir.

Internetten yapilan ticaret iglemleri arasinda zellikle perakende e-ticaret, hem filkemizde hem
dinyada, tapdigt potansiveli énemli bir biiyime ivmesine evirmistir. Kiiresel boyuttaki bu
gelismeler  dofrultusunda, firmalanmizin  e-ihracatin  sundufu  imkénlar  konusunda
bilinglendirilerek bu alana yénlendirilmeleri, iilkemizin ihracat hedeflerine ulasmasinda 8nemli
katkilar sunacaktrr.

alanin henfiz gelisim asamasinda olmas1 hususlar, bu alanda firmalarn farkindaliginin artirlarak
e-hracata yonlendirilmesi ve sektdrin cesitli destek mekanizmalarnyla gii¢lendirilmesi
gereklilifine isaret etmektedir. Bu noktada, ihracat potansiveline sahip mikro girisimeilerin

bilinglendirilmesi ve e-ihracata 8zendirilmesi de 6nem tagimaktadir.

Ulkemizin ikili ya da goklu yapacag: ticari gbriigme, miizakere ve anlagmalarda e-ticarete dair
hususlarm giindeme getirilmesinin ilerleyen donemde e-ihracatimiza katki saBlayabilecegi

degerlendirilmektedir.

e-thracatgi firmalarmizin gelismis pazarlarda halihazirda hakim e-ticaret platformlarma entegre

olmasi, e-ticaret pazari ve altyapisi deha sinirlt olan tilkelerde ise Sncii yatirimlar yaparak pazar



paymmn bnemli bir bSlimine sahip olmalan yoluyla kiresel piyasaya agilabilecegi
Ongorillmektedir,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yiltarda yasanan kitresel 8lgekteld doniigtime daha fazla d4hil
olmak ve tilkemizin bu stiregten milmkiin oldugunca faydalanmasin: saglamak amactyla Kalkinma
Bakanlif koordinasyonunda yiirtitiilen 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (BTS),
Yilksek Planlama Kurulu tarafindan kabul edilerek 6 Mart 2015 tarihli Resmi Gazete’nin miikerrer
sayisinda yayimlanmustir. BTS ile, “e-Ticaret Mevzuatinm Tamamlanmast” (51 no’lu eylem), “e-
Ticaret Izleme ve Degerlendirme Sistemi Olugturulmas:” (55 no’lu eylem) ve “e-Ticaret Siteleri
i¢in Giliven Damgast Sisteminin Olusturulmasi” (57 no’lu eylem) eylemlerinin sorumlulugu
Gimrik ve Ticaret Bakanligma; “e-hracat Stratejisi Olusturulmasi” baglikli 53 no’lu eylemin
sorumlulugu ise Ekonomi Bakanligma verilmistir.

e-lhracat stratejisinin olugturulmas: ¢aligmalari kapsaminda e-ihracatin 4 temel ayagin1 olugturan
mevzuat altyapisi, Sdeme sistemleri, lojistik ve giimritk iglemleri temel almarak sektér oyunculan
ve kamu kurumlart ile bir araya gelinmis, lilkemiz e-ticaret sektSriiniin meveut durumu analiz
edilerck e-ihracata yonelik sorunlar ve bir kismi yukanda da ifade edilen ihtiyaglar tespit editmigtir,
Strateji kapssminda yapilan filke incelemelerinde; cografi ve kiilttirel yakinhk, piyasa doygunlugu,
Sdeme tercihleri ve glimritk siirecleri gibi nnsurlar ele alinmis olup, bu hususlarda dne ¢ikan itlkeler
degerlendirilmistir. Daha sonra yapilan calismalar ve {iretilen ¢iktilar goz dnitnde bulundurularak
e-thracat Stratejisi ve Eylem Plam taslafn hazwrlanmug; ilgili kesimlerin taslak belge fizerindeki

gorfisleri alinarak degerlendirilmis ve Strateji ve Eylem Plamina nihai hali verilmistir.

Elektronik Ticaret Kavrami

Avrupa Birligi tarafindan elektronik ticaret (e-ticaret) temel olarak “mal ve hizmetlerin internet
{izerinden satilmas:” olarak tanimlanmektadir. OECD, e-ticareti “internet fizerinden yapilan ticari
islernler” seklinde tammlamakta ve “isletmeler arasi (B2B) ve igletmelerle son kullanici arasinda
(B2C) olan ticari iglemler” olarak iki esas kategoriye ayrmaktadyr, Ulkemizde ise e-ticaret, 6563
sayth Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda “fiziki olarak karst karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen gevrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet”
olarak tammlanmaktadur.,

e-Ticaret Kategorileri

Mal ve hizmet ahgveriginin hangi tip oyuncular/kullanicilar arasimda olduguna bakilarak yapilan
smflancirmalarda farkh tip e-ticaret modelleri ortaya gikmaktadir. Tanum, isletmeden titketiciye



(B2C) ve isletmeler arast (B2B) elektronik ticareti kapsamakta olup, isletmeler aras1 otomatik veri

defisim sistemlerini igermemektedir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (BZC):. Bir iirlin veya hizmetin, tekrar satilmama veya el
degistirmeme kaydiyla, bir birey veya bir sirket tarafindan internet fizerinden titketiciye satilmasi
olarak tammlanmaktadir. Tiiketiciden tiiketiciye (C2C) alisveris platformlar1 (eBay, Giitigidiyor
vb.) lizerinden isleyen ticaret de temel kaynaklarda bu kapsam altinda degerlendirilmektedir. Son
dénemde sanal topluluklarm ve mobil ¢ag neslinin yogun kullanma aligkanhifiyla belirlenen,
arkadaglar aras (peer-tb-peer = P2P) denilen ve C2C’nin bir bagka tiirii olan islemler de yine bu
kategori altinda ele alinmaktadur.

Esletmeler arasi e-ticaret (B2B): Internet fizerinde igletmeler arasmda gergeklesen her tiirlii ticari
tslernler olarak tanimlanmaktadir. Kapsami igerisinde bir {irtintin iirsticisi ile hammadde tedarikgisi,
{iretici ile toptanct ve tigiincii olarak da toptanci ile perakendeci arasmda olan ve internet {izerinden
ilerleyen ticari iglemler sayilmaktadir. Ayrica iiriin ticaretinin Stesinde, kurumlar arasinda veya

kurumlar ile serbest galiganlar arasmdaki internet iizerinden yapilan hizmet anlagmalarmi da

kapsamaktadir,

Isletmeden tiketiciye e-ticaret, satilan {iriniin tipi ve friinin satima sekli goz onimde
bulundurularak iki boyutta incelenebilir. Satdan iirliniin tipi fiziksel (giyim, elektronik vs.) veya
dijital (yazilim, miizik, kitap gibi) nitelikte ofabilirken, iiriiniin satildi1 mecra ise ya saticmnin kendi
internet sitesi, ya da Ugiincii bir kisi olan aligveris platformu olmaktadir, Algveris platformlari,
kuramsal agldaﬁ ele alindiginda, birden fazla saticinn drfinlerini aym: internet sitesi iizerinde

toplayarak miigterilere cesitlilik ve fiyat avantajlar sunmaktadir.

2 KURESEL GELISMELER

Global B2C Ecommerce 2016 Raporu’na gore, 2015 yilinda diinya genelinde isletmeden tiketiciye
(B2C) elektronik ticaret %19,9 oranmnda bilylyerek 2,3 trilyon dolarlik bir degere ulagmistir. 2016
yilinda ise kiiresel e-ticaret hacminin, %17,5lik bir bilytime orant ile 2,7 trilyon dolara yikkselecei
tahmin edilmektedir. 2020 yilma gelindiginde dinya genelindeki e-ticaret hacminin yaklasik 4
trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir." Ayrica, 2015 yilinda 7,3 milyar kisi olan diinya niifusunun

15 yas fistd kigi sayis1 5,6 milyar, internet kullanicis: sayisi 2,5 milyar, en az bir kez gevrimici

1 htps://www.emarketer.com/Article/Worldwide-Retail-Ecommarce-Sales-Will-Reach-1915-Trillian-This-Year/ 101436



yoldan mal vefveya hizmeti satin almis kisi sayis1 1,4 milyardir. Diinya genelinde gevrimici ahgverig
yapau Kisi bagina dilgen harcama miktar1 1,582 dolar olarak gerceklesmistir,

Kiiresel B2C e-ticaret hacmi, 2010 yilindan itibaren siirekli olarak artig gostermektedir. Ancak, son
yillarda bilyfime oranlaninda diislis yasandiga gdritlmekte olup, 2016 yili biiyiime oran: %17,5'tir,
Kitresel B2C e-ticaret hacmi hala dnemli oranda biiyiimeye devam etse de bitylime hizmdaki

yavaslama, s6z konusu pazarin olgunluga erigtigini isaret etmektedir.

Grafik 1: Diinya Genelinde e-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar) ve Biiyiime Oranlan (%)
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

Yakalanan bityiime hizi sayesinde 2015 yilinda 20,8 trilyon dolarlik diinya perakende hacmi
igerisindeki pay: yaklastk %7 olan e-ticaretin, 2020 yilinda %14,6’ya yiikselerek toplam perakende
igerisindeki paymu yaklagik iki katina gikarmasi Sngoriilmektedir, Tiirkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi (TUBISAD) tarafindan hazrlanan “Tiirkiye e-Ticaret 2015 Pazar Biiyiikligi” raporuna
glre e-ticaretin perakende ticaret igindeki payi, gelismis iilkelerde 2015 yihnda ortalama %7,1 iken, -
gelismekte olan tilkelerde %S5, 1"dir. Tiirkiye’de ise bu oran %2 dir. Buna ek olarak, son yillarda

dinya ticaretinin artis hizinda bir diigis yasandtg: goriilirken, e-ticaret yullik yaklasik %20 oraninda
bilytimektedir.

Bélgelerin e-ticaretten aldif1 paya baktigimizda (Tablo 1); 2014 yilinda oldugu gibi 2015 yilinda
da Asya Pasifik 1,1 trilyon dolarltk e-ticaret hacmi ile Kuzey Amerika'yr (644 milyar dolar) ve
Avrupa’yt (505 milyar dolar) geride birakarak diinyada e-ticaret alanmda en giicli bblge
konumundadir. 2015 yilinda Latin Amerika ile Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) Bélgeleri, B2C



e-ticaret hacminden en az pay1 almi§ olup, bu hacim sirastyla 33 milyar ve 25,8 milyar dolar olarak
gerceklesmisgtir,

Tablo 1: Bolgeler itibariyle e-Ticaret Rakamlar ve 2014-2015 Vallar: ftibariyle Degiigim (%)

Bolgeler 2014 2015 Degisim (%)
(Mityar Dolar) (Milyar Dolar)

Diinya 1.895 2273 19,9
Asya Pasifik 823 1.057 284
Kuzey Amerika 573 644 12,5
Avrupa 446 505 13,3
Latin Amerika 26 33 28

Orta Dogu ve Kuzey 22 26 18,6
Afrika

' Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016
Bolgelerin kiiresel e-ticaret pazarmdan aldin paylar 2015 yilt verileri dikkate almarak
incelendiginde (Grafik 2); basta Asya Pasifik Bolgesi’'nin %47 ile birinci sirada yer aldigi
gorlilmektedir. Asya Pasifik Bdlgesi'ni swrasiyla; Kuzey Amerika (%28), Avrupa (%22), Latin
Amerika (%2) ve Ortadogu ve Kuzey Afrika (%1) takip etmektedir.

Grafik 2: 2015 yih itibariyle Bolgelerin Kiiresel e-Ticaret Pazarmdan Aldiklar: Paylar (%)
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016



Ulke bazindaki e-ticaret istatistiklerine bakildiginda ise (Tablo 2), 2015 yilinda bir énceki yila gére
%33°lik bir bitylime gergeldestirerek Cin, 766,5 milyar dolarlik e-ticaret hacmi ile dinyada
Hderligini korumugtur. Cin’i sirastyla ABD (595,1 milyar dolar) ve Ingiltere ( 174,2 milyar dolar)
izlemektedir. Bu ii¢ @lkenin toplam paylari, kiiresel e-ticaret hacminin %68’ini olugturmaktadir. Bu
filkeleri swastyla, Japonya (114,4 milyar dolar), Fransa (71,9 milyar dolar), Almanya (66,2 milyar
dolar), Giiney Kore (64,8 milyar dolar), Kanada (35,7 milyar dolar), Hindistan (25,5 milyar dolar)
veRusya (22,8 milyar dolar) takip etmektedir.

2015 yilinda kiiresel B2C e-ticaret pazarmdan ilk 10 Glkenin aldig1 paylar degerlendirildiginde,
2014 y1lma gbre Cin’in pazar paym: yaklasik 6 puan yiikselterek, %33,7lik bir pay ile en fazla
paya sahip oldugu goriitmektedir. ABD, %262 ile ikinci sirada olup ABD*yi swast ile Ingiltere
%7,7 ve Japonya %5 takip etmektedir. 2014 yilina kiyasla, Ingiltere’nin 1 puzn ve Japonya’nm 2
puzn degerinde kiirese] e-ticaret pazarindan aldiklari paylart kaybettikleri gbrilmektedir. Cin ve
ABD'nin kiiresel B2C e-ticaret pazarmdan aldiklar1 toplam pay %60 oranindadir,

Tablo 2. 2015 Yih ftibariyle B2C e-Ticaret Hacmi Bakimindan flk 10 Ulke ve Kiiresel Toplam
e-Ticaret Pazarindan Aldiklan Paylar (%)

e-Ticaret Hacmi Bakimindan Ilk 10 Ulke ve Paylar
Ulkeler 2014 | 2015
1 | Cin(766,5 milyar dolar) 27,7 | 33,7
2 | ABD (595,1 milyar dolar) 249 | 26,2
3 | ingiltere (174,2 milyar dolar) 8,7 7,7
4 | Japonya (114,4 milyar dolar) 7,0 5,0
5 | Fransa (71,9 milyar dolar) 4% 32
6 | Almanya (66,2 milyar dolar) 3,9 29
7 | G. Kore (64,8 milyar dolar) 14 29
8§ | Kanada (35,7 milyar dolar) 14 1,6
9 | Hindistan (25,5 milyar dolar) Lt 11
10 | Rusya (22,8 milyar dolar) Ll 1,0

KRuynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

Toplam 73,1 trilyon dolarhk kitresel GSYH iginde e-ticaret %3,11 paya szhiptir. e-Ticaretin
tilkelerin toplam GSYH’daki payma (eGDP) bakildiginda; Cin ve Ingiltere’nin srasiyla %7,05 ve
96,12 paya sahip oldugu goriilmektedir. Cin’in GSYH’da e-ticaretin pay, ABD’nin (%3,32)
payinm iki katindan daha fazladir.



Tablo 3. eGDP Agisindan i1k 10 Ulke ve Ulkelerin GSYH Degerleri

¢GDP Acisindan Ilk 10 Ulke
GSYH GSYH Icinde
(Milyar Dolar) | e-Ticaretin Pay:
(%)
. Diinya 73.106 3,1
1 [Cin - 10.866 705
2 | Ingiltere 2.84¢ 6,12
3 1GKore 1.378 4,
4 [ABD 17.947 3,32
5 |Fransa 2423 2,97
6 |Japonya 4.123 2,77
7 |Kanada 1,551 23
8 |Almanya . 3.357 1,97
9 | Avusturalya 1236 18
10 |Ispanya 1.200 1,68

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016 .
“A.T Kearney” kiiresel danismanhik firmas: tarafindan her il yaymlanan “Kiiresel Perakende E-
Ticaret Endeksine” gore, e-ticaret alaninda pazar pay1 anlaminda iist siralarda yer alan iilkelerin -
ticaret performanslars ddrt ana kategoride degerlendirilmektedir. Ulkeler derecelendirilirken
kullanilan kategoriler; gevrimigi pazar blyiiklagt, tiketici egilimleri, potansiyel biiytime hizi ve e-
ticaret alt yapist olarak karsimiza gikmaktadir. S5z konusu Endeks uyarinca, Cin 2015 yilinda B2C

eicaret hacmi ile ABD’yi geride birakmasina ragmen ABD diinyada gevrimici pazarda en cazip
tike konumunu korumaktadir.

3 ULKELER

3.1 Cin Halk Cumhuriyeti
Cin Halk Cumhuriyeti’nin (CHC) 2014 yilinda 575 milyar dolar olan e-ticaret hacmi 2015 yihinda
%33,3 artarak 766,5 milyar dolar olarak gergeklegmistir. 766,5 milyar dolarlik e-ticaret hacmy ile
CHC, AB (28) ve ABD’yi geride birakarak diinya birincisi olmustur. 2016 yihnda bu oranim, bir
Bneeki yila gore %26 artarak 975 milyar dolara yikselmesi beklenmektedir.



Grafik 3: 2012-2016 Tarihleri Itibariyle Cin Halk Cumburiyeti’nde e-Ticaret Hacmi (Milyar
Dolar) ve Degisim Oranlari (%)
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

2015 y1h verileri itibaryla CHC’de sintr btesi e-ticaret iglemJeri, filkenin toplam ihracat ve ithalat
degerinin %22,4%iind olusturmaktadir, 2020 yilinda ise sinir btesi e-ticaret islemlerinin iifkenin

toplam uluslararas ticaretindeki paymnin %37°ye ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Cevrimici ahgverig, filkenin e-ticaret pazarinin en git¢lii biiylime motoru olarak gdriilmekte olup,
2010-2015 yillan itibaryla %96,9 oranmda artiy kaydetmistir. Cin Ulusal Istatistik Kurumu
tarafindan yayinlanan 2015 yili verilerine gére, toplam perakende iginde gevrimigi perakendenin
paymn %12,9°a ulasmis oldugu gorilmektedir 2. 2020 yilma kadar Cin’in e-ticaret pazarinm
Fransa, Almanya, Japonya, Ingiltere ve ABD’nin toplamindan daha biiyik olmast beklenmektedir.

2015 yihinda CHC’ de yaklagik 688 milyon internet kullamcis: bulunmaktadir®. Internet kullanicist
oran biyiik sehirlerde %72,5, kirsal bdlgelerde ise %27,5’tir. Cin Internet Ay Bilgi Merkezi’nden
(China Internet Network Information Center) alinan verilere gtre, 2015 yilinda toplam .internet
kullamcilarim %60t (yaklasik 413,3 milyon kisi) ¢evrimici olarak aligveri yapmigtir. 2020 yilina

kadar 750 milyon Cinli titketicinin ahgveriglerini cevrimigi olarak yapacad: tahmin edilmektedir.

Diger taraftan iilkede mobil cihazlar aracihf ile yapilan “m-commerce” de giderek artan bir
popiilariteye sahiptir. 2015 yilinda yaklagtk 410 milyon gevrimici aligveris yapan kigiden 340

2 https://www.internetretailer.com/2016/01/27 fchinas-anline-retail-sales-grow-third-585-billion-2015
2 (NNIC-2015



milyonu mobil araglar (akilli cep telefonu ve tablet) vasitas: ile cevrimici aligveris yapar hale
gelmistir,

Cin’in gevrimigi abgveriy pazarmdaki gelismeler, e-ticarete konu olan riinlere de gesitlilik
getirmigtir. Cin pazarinda cevrimici aligveriste kitap, giyim egyalari, kozmetik, 3C firtinler
(Computers-Communications for Consurner) 8ne gikmakta iken, diger riin kategorileri de hizl bir
sekilde e-ticarete konu olmaya baglamigtir. Ayrica, e-ticarete konu fiziksel tirinler alaninda ev
dekorasyon egyalari, otomotiv ve ilag gibi tirlinler bagta gelmektedir.

Ulkenin e-ticaret pazarmin biiyiime oranma yonelik tahminler ve ekonomik bitytime hizinm
yavaglamasi birlikte deferlendirildifinde, Cin Hiikiimeti tarafindan son donemde tercihli
politikalar yaymlanmis ve bu politikalarda smir dtesi e-ticaretin geligtirilmesi temel hedefler
arasinda yer almustir. Bu kapsamda, geleneksel ticaret ile kiyaslandidinda iilkenin sinir 8tesi e-
ticaret uygulamalarinin vergi avantaji diginda, giimriik denetimi, kayit islemleri, zaman ve tirlinin
izlenebilmesi bakimindan birtakim avantajlar getirmekie oldugu bilinmektedir.

Tablo 4: Geleneksel Ticaret Rejimi ile Swnr Otesi e-Ticaretin Kryaslanmasi

kuruluglannm onay
mekanizmasina tabidir. Bu
stire¢ sonunda onay sertifikas:
verilen tirlinlerin giimriik
denetimi sirasmda
sertifikalarinin yerel giimritk
idarelerine ibraz1 zorunludur.

Geleneksel Ticaret Sinir Otesi e-Ticaret
Giimriik Denetimi Ithalatgt ghmrilkk denetiminde | Gimritk denetimi prosediirlerine
Uygulamast gerekli olan birtakim belgeleri | ihtiyag duyulmamakta, sadece
sunmek ve denetimden gegerek | ithal mallar x-rayden gegirilerek
prosediir sonunda Cin yerel icerifinde yasaklanan bir madde
glimriizd tarafindan uygunluga | olup olmadifina bakimaktadur.
dair bir olur almak zorunludur.
Cin Etiketi Zorunlu Zorunh degildir.
Kozmetik ve Saglik Kozmetik ve saghk tiriinlerine | Gereklilik yok.
Urlinlerine Tligkin Kayit | iligkin ithal edilen mallar,
fslemi pazara giris ncesi ilgili devlet




Zaman

Giimriik denetimi igin
dngortilen siire en az 15 giinddr.

Giimriik siireglerinin 1 glin iginde
tamamlanmasi esas kural olup,

gerekli gorillmesi halinde en
fazla 4 giin iginde islemler
famamlanir,

Izlenebilirlik Ithalate: firma tirtintin ne zaman | Ithal edilen triine iligkin tim
nerede olduguna iligkin veriler (lojistik ve 6deme
titketiciye bilgi akisin saglamak | hizmetleri ile ilgili detay bilgiler
ile yikiimliidiir. de dahil) Cin’in ilgili kamu
kuruluslarmea tutulmaktadir.
Tiiketiciye bu bilgiler toplu
olarak izlenebilirligin
kolaylastirilmas: amaciyla yine
ilgili kamu kuruluslarinca
gonderilmektedir.

Kaynak: REACH24H

Cin Devlet Konseyi (The State Council of China) tarafindan yaymlanan resmi bildirimde, 2015 yil
Mart ay1 itibartyla Hangzhouda “Swur Otesi e-Ticareti Geligtirmeye Yonelik Kapsamli Pilot
Bilge” kurulma plant yaymlanmist. Bu kepsamda, segilen Hangzhou Pilot Bolgesindeki
basanlarm ardmdan, Cin Devlet Konseyi tarafindan programm farkh gehirleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi karari alinmigtir. Bu sehirler; Sangay, Guangzhou, Chengdu, Dalian, Ningbo,
Qingdao, Shenzhen ve Suzhou olarak belirlenmistir. Segilen pilot bélgelerde geleneksel ticarete
glre, tercihli vergi politikalari ve giimritk prosediirlerinde kolayliklar saglanmustir. Bu pilot bblgeler
aracihd ile satilan (rtinler geleneksel ticaret kapsammda aliman vergilere (ithalét tarifesi, ithalat
kapsaminda alinan katma defer vergisi ve tiiketim vergisi) oranla daha diisiik olan “parsel
vergisi’ne (parcel tax) tabidir. Bu vergi avantaji konvansiyonel ticarete kiyasla tiriiniin
smiflandimasina gore yaklagik %50°ye kadar daha az bir yiik getirmektedir. Diger taraftan, 15
May1s 2015 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere, “Ttim Y1l Boyunca 24 Saat Kolay Glimriikleme
Sistemi Programi” (All Year Round 24 Hours Customs Clearance Scheme) uygulamaya
konulmugtur. Bu uygulama ile, konvansiyonel ticarette gilmriik denetimi igin dngéritlen stire en az
15 giin iken sinir Stesi e-ticaret yoluyla bu bdlgelere gelen iiriinlerde gimriik denetimlerinin 24 saat

icinde tamamlanmas kurals getirilmigtir.

Bu geligmeler ile birlikte, smir Gtesi e-ticaretin lilkede kaydettigi bagart kamu politikalan, lojistik
ve gevrimigi ddeme sistemleri konusunda zincirleme bir etkiye de neden olmaktadir,

Kamu politikalart alaninda tilkenin temel politika metni olan ve 2011-2015 yillarm esas alan 12.
Bes Yillik Plan kapsaminda e-ticaretin gelistirilmesi konusu ile ilgili 4 hedef belirlenmistir. Bu



hedefler; e- ticaret hacminin iki katma ¢ikarilmasi, kurumsallasmug cevrimici satin alma ve
cevrimici satiglarm artirilmasy, e-ticaret hizmetlerinin gesitlendirilmesi ve gelisiminin saglanmas,
uluslararas: alanda Taaliyet gbsteren e- ticaret sirketlerinin Cin e-ticaret pazarina gekilmesidir. Bu
hedefler dogrultusunda, 2014 yilinda Cin Devlet Konseyi farafmdan, lilke ekonomisinin agag yonlii
trendi kargismda e-ticaret, ekonominin bilyiime motoru olarak kabul edilmistir. Ulkenin 2015-2020
déneminde gecerli olacak 13, Kalkinma Plani da bu perspektifle hazirlanmugtir, Bu gelismeler ile
2011 yslindan itibaren tilkede e-ticaretin yasal alt yapisinin clugturulmasina yonelik ¢alismalarm
yogunlastig1 bilinmekiedir. Diger taraftan, iilkenin Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) tiyeligi ve bu
yonde verdii uluslararas: taahhiitlerinin e-ticaret alanma da dogrudan etkisi olmaktadir. Cevrimici

perakende sektbriinde faaliyette bulunan yabanc: sirketler i¢in getirilen kisitlamalar, Cin’in DTO
taahhitleri kapsaminda kaldirilmagtir,

Lojistik alaninda, 2015 ylnda, sinir Stesi e-ticaret kapsamunda filkede 14 milyarm Gizerinde paketin
teslimat1 yapilmis olup bu alanda Cin, ABD’yi geride birakmustir %, Ulkede e-ticaret lojistiginde;
Pekin, Sangay ve Guangzhou gibi ticaret yogun bélgelerde bulunan depolar (warehouse) araciligt
ile tirfinlerin dagrtimu gergeklestirilmektedir, 2011 yilindan bu yana bagta Alibaba olmak tizere,

dnde gelen e-ticaret firmalarinin i¢ perakende pazari icin kendi dagitim merkezlerini kurdugu
goriilmektedir.

Cin, Ditnya Bankas’nin 160 {ilkeyi kapsayan 2016 yili Lojistik Performans Endeksinde 9, sirada
yer almaktadur. °

CHC'de uluslararast ve yerel lojistik ﬁrmalannm-sipam tesliminde e-ticaret ekosisteminin en
énemli ayaklarindan birini de iadeler ve istenmeyen postalar olusturmaktadir. Cin pazarma iliskin
diizenlemeler incelendiginde, Cin’de Avrupa’daki iptal ve iiriinlerin iadesi alaninda tiiketiciyi

koruyan diizenlemelerle uyumlu yeni kurallarm konuldugu gozlemlenmektedir.

Ulkede e-ticaretin gelisiminin zincirleme etki yarattif1 diger bir alan ddeme hizmetleri alanidir,
2015 yib itibariyla, 5,44 milyar adet kredi kart: finansal sirkiilasyonda olup, Cin’de kredi karty
Kultanumi oldukga yaygindir ®. Kredi kartlari, Cin pazarmda gevrimici aligverislerde nakit Gdeme ve
diger yerli 6deme metotlarmn 6niine gegmistir. Hemen hemen her e-ticaret platformu cevrimigi
kredi kart1 Gdemelerini kabul etmektedir. Kredi karti ile yapilan demeler devletin kurdugu bir
~ firmaolan “UnionPay” girketinde kayitlidir. Cevrimigi olarak yapilan demelerde baghca iki bityik

“ httpi//en.cncnews.cn/news/v_show/61071_HSR_joins_delivery_battie_for_Singies_day.shtml
§ http:/fipi. worldbank org/international/global/2016
€ httpy//europe.chinadaily.com.cn/business/2016-04/06/content_24306323.htm



oyuncu rol oynamakta olup, pazara hakim bu oyuncular Alipay ve Tenpay’dir. Odeme hizmetleri
alaninda dikkat geken diger bir husus; tilkede sosyal aglar fizerinden ddeme hizmetlerinin
sunulmasidir. Omegin, Cin’in en biiyik internet hizmeti saglayictst (ISP) Tencent firmasinin ﬁrﬁnﬁb
olan “WeChat”, Cin’in “Whatsapp” benzeri bir uygulamasidir. Statista verilerine gore, 2015 vih
itibartyla “WeChat”in aylik aktif kullanser sayist 440 milyon kisi iizerindedir. “WeChat”in kapsam1
incelendiginde mobil 5deme firsatlarmi da iginde barmndirdigi goriilmekte olup, filkede 5deme
hizmetleri alamnda kullanim; oldukga yaygindir.

Cin’de e-ticaret sekibrd, tagidifi yiksek potansiyel ve yakaladig: bitylime ivmesi ile pazara girmeyi
hedefleyen yabanci yatiimcilarin dikkatle degerlendirmesi gereken bir alandir. Web sayfast
ziyaretinden iirfintin kaprya teslimine kadar tiim is siireglerinin dikkatle planlantp yapilandiriimas
gerekmektedir, Uriin iadesi politikast basta olmak iizere satig sonrast hizmetler Gizerinde de
kapsaml olarak planlama yapilmas: snemlidir. Hangi sehirlere satis hedeflenmeli, hangi nakliye
firmalartyla cahgilmals, firiinler nerde ve nasil depolanmali vb. hususlar basta olmak iizere lojistik
stratejisi de analiz edilmesi gereken diger bir husustur, Satislari ister kendi platformunda, ister
Uglned taraf bir satty platformu kanaliyla olsun, rekabete yenik diismemek ve potansiyel
misterilerin dikkatini gekmek igin firmalarm yogun bir pazarlama faaliyeti yirlitmesi gerektigi
dsiiniilmektedir,

Cin e-ticaret pazarina girmek isteyen uluslararast saticilarn, Cin’de sosyal medyamn ¢evrimici
ticaretteki dnemini bilmeleri ve iletmelerini buradaki gereklilik ve diizenlemelere uyumlu hale
getirerek firiinlerini satmaya hazir hale getirmeleri gerekmektedir. Arama motoru ve anahtar kelime
optimizasyomu, sosyal aglarda pazarlama gibi elektronik pazarlama araglarna yogun olarak
basvurulmahdr. Ote yandan, e-pazar yerlerinin kullanmminda swalama ve derecelendirme
kriterlerinin ¢ok iyi anlasilip bu kriterler bazinda performansin yiksek tutulmas firmalarmn satig
hacmine dofrudan etki eden Snemli diger bir husustur. Omegin, platformda 4 yildiz sahibi bir
fimanm 3,5 yildiza diigmesi satiglanm Gnemli 8lgiide dﬁsﬁrebihnektedif.

Asya bdlgesi cevrimici perakende alanmda hizla gelisen yeni bir trend olan mobil ve sosyal iletigim
aglarmmn kullaniminm yaygmligs, kredi karti kullanimimin giderek artan sayilara ulagmas ve bolge
niffusu g8z Sniine alind1gnda mobil araglar kublanilarak yapilan e-ticaret (m-ticaret), firmalarimizin

pazara girisinde goz 6nimde bulundurmas gereken Snemli hususlar olarak degerlendirilmektedir.



3.2 Amerika Birlesik Devletleri
ABD'de 15 yagmn iizerindeki ntifus 260 milyon kisi olup, bunun %881 (229,6 milyon) internet
kullanmakta, %67°si (173,6 milyon) ise ¢evrimici aligveris yapmaktadir. B2C e-ticaret hacmi
tilkede 2015 itibartyla %12,1 oraninda biiyiiyerek 595 milyar dolara ulagmigtir. 2016 y1linda ise bu
rakamin %9 bityityerek 649 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. Bu haliyle ABD ekonomisi,
dinyada Cin’in ardindan iki numarali elektronik ticaret/cevrimigi perakendecilik piyasas: olma
Szelligini tagimaktadir.

Grafik 4: ABD e-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar) ve Bilyiime Orani (%)
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Raynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

ABD’l e-ticaret tiiketicilerinin en gok tercih ettii 6deme ybntemi kredi kartidir, Mobil Sdeme
kanallart da yillar itibarryla konumunu gii¢lendirmektedir. ABD’de ¢evrimici ddemelerin %727si
(kredi, banka ve 6n 6demeli kartlar) kartlarla yapilmaktadir. Karth 5demeler piyasasinda lider %50
ile Visa olup, bunu %25 ile MasterCard ve %15 ile American Express izlemektedir.



Grafik 5: e-Ticarette En Cok Tercih Edilen Odeme Metotlara
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Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016

2015 yilinda ABD’de yapilan e-ticaret harcamalarinim %72’si Kigisel bilgisayarlarla, %15°1 akillt

telefonlarla ve %13’0 tabletlerle yapilmistir. Ulkedeki KOBI’lerin %727si ise elektronik ortamda
satig yapmaktadir.”

ABD'nin smir tesi satiglarda kiiresel capta Snemli bir aktr oldugu bilinirken, ABD’li tilketicilerin;
tikenin tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamada yeterli olmass, tilketicilerin hig sinir Stesi aligveris
yapmamis 6hnalar1, iadelerin zor ve maliyetli olacadi ile dagitimin uzun siireceginin diisiiniilmesi
ve yabanci sitelere giivenilmemesi gibi nedenlerle simir dtesi aligveris yapmaktan gekindikleri
belirtilmektedir.® Tiketicilerin smir 6tesi e-ticaret yapmalarin: tegvik eden unsurlar da sirasiyla;
cazip teldifler, daha Kkaliteli driinlere erigebilme imkam, daha ok gesit ve gliven olarak
siralanrmigter, Smur Stesi e-ticaret iglemlerinde Griin kategorilerine bakildiginda ise ayakkab: ve

giyim egyalar, kitap, CD, DVD, dijital kameralar ilk siralarda yer almaktadir.

ABD Hiikiimeti’nin, {ilkedeki firmalarin (6zellikle KOBI tipindeki isletmelerin) smir tesi sati
kanallar1 ile bulugabilmesi ve bu sayede (ilkenin genel ihracat performansmin daha da
iyilestirilebilmesi amaciyla ulusal bazda muhtelif ¢aligmalar yiirittigii bilinmektedir. Bu ¢abigmalar
ekseninde, 2014 yilinda Amerikan Ticaret Bakanhi ile e-ticaret girketi eBay arasinda
“Amerika’nin ticarefini ve yatrimlanm daha da artirma” gayesi giiden bir ortaklk anlagmas:

imzalanmistrr. Bahse konu ortaklik anlagmasinun, bilhassa KOBI tipindeki Amerikan isletmelerinin

7 hitp:irww.remarkety. com/global-ecommerce-sales-trends-and-statistics-2015
8 https:/fwww.ecommerce-europe.ewresearch/ecommerce-europe-reports/



dzha fazla mal ve hizmet satabilmelerini izlandirma amacinda oldugu belirtilmistir. Bu sayede,
Amerikan KOBI’lerinin miisteri portfiylerini yerelden kiiresele dofru genisletmeleri igin
gerekli dijital imkinlarin sunulabilecegi deferiendirilmistir. ¢Bay platformunun Sdeme
islemleri ve sevkiyat gibi alanlarda sunmakta oldugu inovatif hizmetlerin, bu tip isletmelerin kilresel
pazatlara entegre olmada kargilagabilecekleri temel sorunlam ortadan kaldirabilecei ifade
edilmistir.

ABD 6rnegi tizerinden smir Stesi e-ticaret satis1 yapacak firmalara yonelik gesitli somut dnerilerin
ortaya konmasi miimiindiir. Bu baglamda; kiiresel dlgekli faalivet yapabilen bir partner edinmek,
risk yonetimini iyi idare etmek, gesitli para birimleri izerinden islem yapmaya olanak tanmak ve
Karthi 8deme sistemlerine entegrasyon igin gerekli adimlan atmak, cevrimici araglar dizerinden sinr

Gtesi mal ve hizmet thracinda en temel bagar1 kogullan olarak ifade edilebilir.

Payvision tarafindan gergeklestirilmis bir caligmaya katilmis ABD’li smur oOtesi e-ticaret
fimalarmn %45 standart tagima kanatlarint (FedEx ve DHL gibi aracilar), %29’u daha biiyik
Oleekte mal tagiyabilen nakliye forwarding kanallarim, geriye kalan %26’st ise kilresel 8lgekte
erisilebilir bir web platformu igletme yolunu tercih ettigini belirtmigtir. 86z konusu web platformu
igleter e-ticaret firmalarnmn dagitim ydntemierine bakildiginda ise; tilkeleri disinda bulunan bir
depo iizerinden dagitim islemi yapanlarin toplam icerisinde %21, yerlesik bulunulan ana iilkeden
dagitim emrini verenlerin %12 ve bahse konu emirleri yerel magazalardan saglayanlarm ise %5
paya sahip oldupu gorilmektedir.

Kuzey Amerika Bolgesi’nde faaliyet gosteren biiyik e-ticaret firmalarmin minferit lojistik
gbziimleri incelendiginde de, bu alanda hangi unsurlarin 6n plana giktifina veya firmalarin hangi
kosullar igin yatirim yapmasi gerektigine yénelik gesitli gikarmmlar yapilabilir. Omegin Amazon
firmasinin genel lojistik isleyisine g6z atildiginda; firmanin “brick-and-mortar’ olarak tabir edilen
geleneksel fiziki magazalara sahip olmadif: dikkat gekmektedir, Bunun yerine Amazon, ‘bulk
warehouse’ olarak adlandimlan toptan depolama merkezleri alaninda yatirim yapmakta, bahse konu
depolama merkezlerini de miimkiin oldugunca genig dlgeklere yaymaya gayret etmektedir. Bu
durum, sirketin orta 8igekli dagitim merkezlerinden fazla sayida insa etmek yerine, daha az sayida

ancak biiyiik kapasitelerde depolama merkezlerine yatirim yapmakta olduguna isaret etmektedir.

ABD, Diinya Bankasr’nin 2016 y1li Lojistik Performans Endeksinde 10. sirada yer almaktadir,?

® hitp://1pi. worldbank org/international/global/2016



3.3 Avrupa Birli§i

Ecommerce Europe tarafindan yaymianan “Global B2C E-commerce Report 2016” ve “European
B2C E-commerce Report 2016”ya gre 2015 yilmda B2C e-ticaretin hacmi Avrupa’da %13,3
oraninda artarak 505 milyar dolara ulasmi olup, 2016 yilinda %12 artarak yaklapik 566 milyar
dolar olmas1 beklenmektedir. AB(28) lilkelerinde ise bu deger 2015 yilinda %13,4 artarak yaklagik
452 milyar dolara ulagmigtir. Aym d3nemde bodlgenin perakende ticaret hacmi ise %1 oranmda
bilyiimgtiir.

AB tilkeleri e-ticaret hacimleti bakimindan siralandifinda (Tabla S); ilk tig sirada 174,3 milyar dolar
ile Ingiltere, 72 milyar dolar ile Fransa ve 66,2 milyar dolar ile Almanya yer almaktadr. |
Tablo 5: 11k 10 AB Ulkesi

B2C e-Ticaret Alaninda itk 10 AB Ulkesi
1. Ingiltere (174,3 milyar dolar) 6. Italya (18,4 milyar dolar)
2. Fransa (72 milyar dolar) 7. Hollanda (17,8 milyar dolar)
3, Almanya (66,2 milyar dolar) 8. Danimarka (13 milyar dolar)
4. Rusya (22,7 ﬁlilya.r dolar) 9, Isveg (10,8 milyar dolar)
5. Ispanya (20,1 milyar dolar) 10. Isvigre (9,4 milyar dolar)

Kaynak: Globa! B2C Ecommerce Report 2016

Ayrica bolgede dofrudan ya da dolayl olarak e-ticaret yoluyla yaratilan i sayms1 2,5 milyonu,
cevrimici iletmelerin sayist 750 bini ve yillik génderilen paket sayis1 4 milyari gegmistir. Bolgede
cevrimici perakendenin toplam perakende sektrlt icindeki payimn ise %8 oldufu tahmin
edilmelktedir.

Her ne kadar e-ticaret perakende sektdriiniin itici giicii konumundaysa da, heniiz potansiyeli tam
olarak kullamlamamaktadir. Avrupal internet kullamicilarinm ancak %57’si gevrimici ahgveris

yapmakta, KOB['lerin %16’st evrimici satig yapmakta ve %7,5'] sinur Stesi satiy yapmaktadar.

Eurostat verilerine gére, 2015 yilinda AB(28) filkelerinde sinir Stesi e-ticaret kanaliyla ahigveris
yapaolarm oram 2013 yilma gore %33 artarak, %16 olmugtur. En fazla st dtesi e-ticaret ile ahm

yapan iilke %44 ile Avusturya, en az yapan iilke ise %4 ile Polonya olmugtur.

Avrupa Komisyonu, mailarin, kisilerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolagimimin saglanacagy,
vatandaglarm ve igletmelerin sorunsuz ve adil sekilde cevrimigi mallara ve hizmetlere

ulasabilecekleri Dijital Tek Pazarin olugturulmast stratejisi ile;



e Oriak AB veri koruma kurallarna iligkin miizakerelerin hizlica sonuglandiriimasini,
e (Cevrimigi satin almalara yonelik tikketici kurallarinin sadelegtirilmesini,
e Yenilik¢i/inovatdrierin kendi sirketlerini kurmalaninm kolaylagtiriimasin,

« Dijital kabiliyetlerin ve dgrenimlerin artirilmasini amaglamaktadur.

Komisyon 2016 yili Mayis ayinda, e-ticaretin potansiyeline ulagabilmesi icin yapilan ¢aligmalar
kapsaminda haksiz cografi kisitlamalart engellemek, parsel teslimat fiyatlarmm seffaflifim
artirmek ve tiiketici haklari gelistirmek amactyla gegitli diizenleme teklifleri yaynlamugtir. ™

Avrupa’daki smur Otesi e-ticaret sanglannda hala bazi engeller ile kargilagilmaktadir. Bu
engellemeler AB icindeki farkh mevzuat ergevelerinden, karmastk vergi sistemlerinden ve
lojistik/parsel teslimata iligkin hususlardan (farkh kalite standartlar: ile etiketleme ve takip
sisternler], maliyetlerin degismesi vb.) kaynaklanmaktadir.

2016 y1l1 Ocak ayinda Avrupali posta operatrleri, e-ticarete yeni bir model getiren kiiresel e-ticaret
INTERCONNECT girigimini imzalamgtir. Operatorler, bu girigimle, Avrupa’da e-paket
teslimatina iligkin farkli teslimat seceneklerine (eve teslim, bir yere teslim etme/bir yerden teslim
alma vb.) sahip yiiksek kaliteli, ortak takip sistemi ile izlenen ve rekabetgi bir fiyatlandirma
modeline sahip bir B2C ag1 kurmay1 amaglamaktadr.

3.4 Almanya
Almanya, Avrupa’nin en biiytk niifusiu tilkesi olmasmin yan sira satin alma giicii bakimimndan
Avrupa’nin en yliksek potansiyele sahip lilkesi olarak degerlendirilmektedir. Ecommerce Europe
tarafindan hazirlanan ‘;Gennany B2C e-Commerce Report 2016"ya gore 2015 yilinda tlkenin

GSYH’si 3 trilyon avroyu gegerken kisi bagma diigen GSYH 40 bin avro olmugtur. e-Ticaretin
GSYH igindeki pay1 ise %1,97dir.

Almanya’nim e-ticaret hacmi 2015 yilinda %13,3 artarak 66,2 milyar dolar olmustur, Ayni dénemde
Alman perakende sektoril ise %2,9 oraninda biiylimastir. Ulkenin e-ticaret hacminin 2016 yilmda

74,2 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir,

Almanya’da halkin %89’u (62,9 milyon kisi) intemet kullanmaktadir. Bununla birlikte, 2015

yihinda toplam niifusun %63,5i internet tizerinden ahgveris yapmugtir.

® htpsfeuropa.ew'rapid/press-release_IP-16-1887_en.htm



Nifusun %95"inin ¢evrimici bankacilifa erigiminin oldugu ve sadece %25’inin kredi kart: sahibi
oldugu tilkede pek gok farkh §deme segenegi meveut olup, en yaygm olam banka transferidir (%37).
Banka transferini e-cizdan (PayPal), kredi kart1 ve kapida nakit 8deme izlemektedir.

Almanya'nin toplam perakende sektdrll igerisinde, e-ticaret sektdriinde farkhi is modellerini

benimsemis yerli ve yabanci pek ¢ok sirket arasinda Amazon, eBay, Otto ve Zalando bagi
cekmektedir.

Diger taraftan, Almanya’da uzun bir gegmise sahip olan posta ve telefon ile siparis gibi uzaktan
aligveris hizmetleri sayesinde gelismis bir kargo tasimacilig1 vardir. Almanya teslimat pazarinda
2012 y1linda posta ve kargo hizmetlerinde elde edilen toplam gelir 26,4 milyar avro olup, kargo
tasimacihiginda 11,4 milyar avro ve mekfup postalarinda ise 8,7 milyar avro olarak gergeklesmistir.
Almanya’da faaliyet gbsteren girketler arasinda, DHL Express, UPS, GLS, DPD ve Hermes Lojistik
e-ticarette kargo tagimacilig bakimindan da &ne gikan sirketierdir.

e-Ticaret alaminda oldukca deneyimli olan Alman tiketicilerin teslimat ve ddeme segenekleri,
teslimat hiz1 ve icretsiz iadelere iliskin cok belitgin beklentileri vardir. Avrupa’daki en bityiik e-
ticaret pazarlarmdan biri olan Almanya bu alanda oldukga rekabetgidir.

Ote yandan, Almanya Uzaktan Satig ve e-Ticaret Birligi’ne (BEVH) gore Alman tilketicilerinin
satin alma giiglerinin yitksek olmasy nedeniyle kalite alg egikleri yitksektir. Hatta iiriiniin kalitesine

fiyatmdan daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Kalite algisina parale] olarak Alman tiketicilerinin gelenekse] olarak nitelendirilen tiketim
aliskanliklarmin da (markali ve bilinen firiinleri tercih etme) dikkate alinmas: gerekmektedir. S8z
konusu tilkeye yatirim yapacak vefveya e-ticaret kanallan iizerinden satiy yapacak olan
firmalarimizm marka olarak kurumsal bir yapiyla pazara girmeleri hem katma defer yaratmalari

hem de pazarda tutunabilmeleri bakimindan hayati bir Snem tagimaktadur.

Ayrica, firmalarm pazarda tanmuliklarmi artiracak ve “kaliteli firtin” izlenimini yaratacak
reklamlara ve Almanca web sitesi ve sosyal medya kanallarmin kuflamm gibi alanlara tnemli

miktarlarda bittge ayirmasmin faydali olacagi degerlendirilmektedir

Uluslararas: rekabetci vergi kogullar:, sanayisi gelismis tlkeler arasinda Almanya’yi en cazip
tilkelerden biri haline getirmektedir. $irketler icin ortalama vergi yiki %30°dan daha azdir. Bazi
Alman Belediyelerinde %20’ye kadar diigen oranlarla kargilagmak mtimkindir. Toplam kurumlar
vergisi oram %22,8'e kadar inebilmektedir. Cifte Vergilendirmeyi Onleme (CVO) Anlagmalan



bakimmndan Almanya’nin genis bir yelpazesi bulunmaktadir. Almanya ile tlkemiz arasinda 1

Apustos 2012 tarihinde bu gercevede bir anlagma ylirfirliige girmigtir."

Almanya’da e-ticaret politikalari, AB igi standardizasyona yénelik olarak planlanmaktadir. e
Ticaret ortammmn gelistirilmesi ve Almanya menseli iiriinlerin ihracatinin artirnlmasi icin
teknik ve hukuki standardizasyon elzemdir. Uriiniin Almanya’dan gikisindan itibaren Alman
otoritelerinin  yapabilecekleri azaldigindan, diger iilkelerin kapasitelefinin gelistirilmesi,
Almanya’nin ticaretinin artmasimnt saglayacaktir.

Almanya'nm posta ile sipariy ve uzaktan satiglar konusunda uzun bir gegmisi bulunmaktadir.
Internet teknolojilerinin olmadify zamanlarda tiriinler genellikle titketiciler tarafindan direticilerin
bast1gt hacimli kataloglardan segilerek telefon ya da posta yoluyla siparis edilmekteydi. Internetin
yaygmlasmas! ile giiniimiizde gevrimigi aligveriy Almanya’da da uzaktan satigin en nemli yontemi
haline gelmistir.

Almanya’da e-ticarete iligkin firsatlar arasinda 6ne ¢ikanlar; Lojistik Performans Endeksinde 2016
yih birineisi olan Almanya’nmn lojistik alanindaki gelismisligi ve Ingiltere ile Fransa’nin ardindan
Avrupa™nin en birylik B2C e-ticaret pazan olmas:dir. (lkeye iligkin tehditler arasmda ise ¢evrimigi
aliyverise daha az yatkin olan yash niifus ve digier tilkelerle karsilagtirldiginda kisi bags ¢evrimici
harcama meblagmin diisik olmasidur.

3.5 Birlesik Arap Emirlikleri

Dinyada e-ticaret pazarmn ve internet kullancilarmm en hizli bityiidiigii bdlgelerden biri olan
Ortadogu, yeni perakendecilik girisimcileri igin oldukga verimli bir ortam sunmaktadir. Cevrimigi
ticaret platformlan: bolgedeki ve bdlge disindaki girisimeilere dinamik, digiik maliyetli ve bol
segenekli perakendecilik imkéni saglamaktadir. Global B2C Ecommerce 2016 Raporu’na gore
Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) Bélgesi'nin e-ticaret haemi 2015 yilinda %18,6 oranmda
bilytiyerek 25,8 milyar dolar olarak gergeklesmistir. 2016 yilinda bolgenin e-ticaret hacminin 30,5
milyar dolara yitkselecegi tahmin edilmektedir.

Bolgede 15 yagin tizerindeki niifus 389 milyon kisidir. Bunlarm %38’i (148 milyon kisi) internet
kullanmakta, %21°i de (82 milyon kisi) e-ticaret yapmaktadir.

Tablo 6°dan gorilecei iizere, BAE, perakende ticaret igerisinde B2C e-ticaret pazannmn hizh
biiyiimesi sayesinde bsigede e-ticaret hacmi en yiiksek olan iilkedir (6,2 milyar dolar). BAE’yi

! Tarkiye Cumhuriyeti ile Almanya Federal Cumbnuriyeti Arasinda Gelir Uzerinden Alinan Vergilerde Gifte Vergxlendumevx ve
Vergi Kagakptisgim Onleme Anlasmast



siastyla Sundi Arabistan (6 milyar dolar), Misir (5 milyar dolar), israil (4,9 milyar dolar), Kuveyt
ve Katar (1 milyar dolar) ile Urdiin (975 milyon dolar) izlemektedir.

Tablo 6: MENA Bélgesi Ulkeleri e-Ticaret Hacimleri ve Internet Penetrasyon Oranlan

MENA Bélgesi fllkeley Itibartyla e-Ticaret
Hacmi (Milyon $) ve Internet Penefrasyon
Oranlan
1| BAE 6.200 | 91,9
2| Suudi Arabistan 6.000 | 64,7
3| Misrr 5.000 | 33
4| Ysrail 4900 | 72,5
51 Koveyt 1.050 | 79,9
6 | Katar 1.000 | 92
7| Urdiin 975 | 45,7

Digerleri 630

Kaynak: Global B2C Ecommerce Report 2016, Internetlivestat

BAFE'deki hizhi ve ucuz internet altyapisi, tilkeyi diger KIK fiyesi filkelere gore teknoloji
kullaniminda lider durumuna getirmistir. 2015 verilerine gbre %91,9 olan internet penetrasyon
oran1 bélgedeki en yilksek oranlardan birisidir ', Ystats.com tarafindan yaymlanan BAE e-ticaret
raponina gore, yiiksek internet penetrasyonu, akilli telefon kullanminin yayginlasmas: ve artan
tiketici talebi sayesinde e-ticaretin Sniimiizdeki 5 yilda ¢ift haneli rakamlarla biiylimesi
beklenmektedir. Ulke, niifus biiytkliigii bakimindan bolgede 10. sirada yer almasma ragmen, B2C

edicaret satiglar bakmmndan ilk sirada yer almakta ve éniimiizdeki yillarda da bu konumunu

koruyacap tahmin edilmektedir.

Ipsos Arestrma Sirketi tarafindan yapilan arastimaya gore, e-ticaret penetrasyon oranlari
Ortadopu’da filkeler arasinda farkhilik gpstermekte olup, BAE %46’lik e-ticaret penetrasyon
oraniyla bolge tilkeleri arasinda bagi ¢ekmektedir.

BAE’de mobil ve akil telefon kullanm oranlar da aldukea yiiksektir. Mobil araglarin kullanimimn
yaygmlasmastyla mobil aligverisin bilylime hiz1 da artmig ve e-ticaret icerisinde mobil ticaretin pay
son birkag yilda iki katindan fazla artig sergilemistir. e-Ticaret alaninda diger bir onemli trend de
smur Gtesi e-ticarette yasanan gelismelerdir. BAE, ditnya genelinde yabanc: tilkelerden e-ticaret
kanaliyla algveris yapan gevrimigi tiketici paymm en yiksek oldugu iilkeler arasinda yer
almaktadir.

12 bty jiwrvrw.internettivestats. com/internet-users-by-country/



Bolgede yerel gevrimici sitelerdeki simrli segim sanst nedeniyle yurtdigindan aligveris yaygmdir.
Smir dtesi aligveris %35 oranmda ABDden, %30 oraninda Asya’dan ve %25 oraninda Avrupa’dan
aligveris gerceklestirilmektedir. Bolge igi ticaret orani ise % 10°dur.

Geng nfifusun toplam niifusa orammn yiiksek olmasi, filkedeki yabanct yerlegiklerin %85 gibi
yiiksek bir orana sahip olmasi, sosyal medya ve internet kullanim ile akilli telefon ve diger mobil

cihazlarin kullanin oranmin yiiksek seyretmesiyle BAE'de e-ticaret gelecek vadeden bir alandr.

Son yiltarda Dubai Emitligi basta olmak tizere BAE, kiiresel e-ticaret markalari ile 5z¢l anlagmalara
girerek iilkede e-ticaret sektorinii gelistirmeye caligmaktadir, Ulkedeki yiksek gelir diizeyi, ucuz
vekolay erisilebilir internet altyapisi, tiketime agik yerli ve yabanci niifus, teslimatlar igin olduk¢a
gelismis kargo ve lojistik hizmetleri ile her sektérden diinyanm nde gelen firmalarmm yerlesik

olmas, iikkeyi mal ticaretinin yani sira e-ticaret agisindan da dnemli bir konuma getirmektedir. -

BAFE'de e-ticaretin gelistirilmesi i¢in bazi diizenleyici ¢aligmalar yapilmistir, Ajman Serbest
Bolgesi Idaresi 2013 yilinda e-ticaret alanimda ¢aligan firmalar igin yeni bir ruhsat sinifi uygulamast
baglatmestir. Bu kapsamda gelencksel olarak verilen Ticari fgletme Lisanslari ve Mesleki Kurutug
Lisanslan disinda e-ticaret lisans1 alan kuruluglar, serbest bslge temelli olarak ¢evrimigi satig ve
tahsilatla igtigal edebilecekler, bu c;erg;evede Serbest Bolge {daresinden ilave teknik altyap: destegi
alacaklardir,

2016 y1la Lojistik Performans Endeksinde BAE 13. sirada yer almaktadir.

Bilgede e-ticaretin kargisindaki en bityiik engeller; tdeme ve lojistik alaninda ortaya ¢tkmaktadir.,
MENA bSlgesinde internctten alisveris yapanlarm %70°1 COD (Collect On Delivery-Kapida
Odeme) yontemi ile 6deme yapmaktadir. COD ise yarattip ekstra tastma maliyetleri ile hem alicilar

hem de saticilar igin sorun yaratmaktadir.

MENA "da e-ticaretin gelismesi 6niindeki diger engeller; tiiketicilerin e-ticarette sahtecilik, bilgi
hirsizlig: gibi sorunlarla kargilasmalari, kapida nakit ddemenin yaygin olmas: sebebiyle iadelerin
oranumn Yiitksek olmasi, a¢rk adres sisteminin olmamasi sebebiyle dagitim hizmetlerinde sorunlarla
karsilagiimasidar.

3.6 Azerbaycan

Internet World Stats 2015 verilerine gére Azerbaycan®da internet penetrasyonu %61 diizeyindedir.
1 Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi verilerine gore ise; kullanicilarm %19,6°s1 mal ve hizmet

13 httpelfwww. intemetworldstats.com/asia/az htm



ahmi, %!1,4°t de mal ve hizmet satimt i¢in interneti kullanmaktadir. Aynica isletmelerin %48
internet kullanirken bir web sayfasina sahip islennelerm orant %12’dir."*

2016 ytlinda Azerbaycan’da elektronik ticaret ile tilketicilere 15 milyon manat (8,3 milyon dolar)

tutarinda ve tnceki yilin ayni dénemine gbre %1,7 oraninda daha fazla tiketim mali satdmagtir,

Azerbaycan’da deviet tarafindan e-ticaretin geligtirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.
Bu gergevede “2008-2015 Yillarinda Azerbaycan Cumhuriyeti’nde Nifusun Gida Urtinleri ile Gida
Uriinlerini Glivenli Bir Sekilde Temin Etmesine iligkin Devlet Programi”mn uygulanmast Eylem
Planinda Azerbaycan’da “e-ticaret” alaninda ¢aligmalarin yoBunlagtiriimas: konusunda Ekonomik
Kalkinma Bakanhgna sorumluluk verilmistirb. Bu dogrultuda, basta tanim irlinleri tireticilerinin
serbest piyasaya cikigiin desteklenmesi amactyla www.b2b.az e-ticaret portal olugturulmustur,
Portal, Azerbaycan’m itk e-ticaret portali olup B2B modeli fizerine kurulmustur. Amag; yerel
isletme temsilcilerinin iirfinleri ve sagladiklan hizmetlere iligkin bilgileri potansiyel alicilara

ulagtirmak yoluyla iy iligkilerinin kurulmasi desteklemek ve serbest piyasaya girisi sagtamaktir. 6

Azerbayean’da e-ticaret alanindaki faaliyetlerin 2008 yilindan itibaren gelismeye baglamasmm en
temel nedenlerinden biri e-ticaretin dnemli siireglerinden ¢evrimici ddemeye iliskin bir sistemin
daha 6nce meveut olmamasidir. Visa ve MasterCard lisanslarna sahip ilk ddeme irketi GoldenPay

2008 y1l1 sonunda kurlmugtur.

Azerbaycan Merkez Bankas1 2013 yih istatistiklerine gére yil sonu itibariyla iilkede 5,7 milyon
kredikarti bulunmakta olup bunlarin yaklagik % 70°i Visa'dur.

Ulkede en sik kullantlan 5deme sisternleri Rusya bazl: WebMoney ile yerli sirketler GoldenPay ve
Azericard’dr."?

2017 y1hi sonu itibariyla uygulamaya girmesi beklenen yeni 6deme sistemi AzerPay’in uzaktan
Gdeme, para transferi, kredi bagvurusunda bulunma, POS noktalarmda iglem yapabilme gibi
alanlarda kullanilabilmesi éngdriilmektedir,'®

Azerbaycan’da e-ticaretin gelismesinin Sniindeki baglica soruntar; kayit digtlik, Jojistik altyapisinin
yetersiz olmasi, vergi diizenlemeleri ve tiketicinin korunmasmna yonelik mevzuat eksiklikleridir.

Bunlarin yan sira Azerilerin e-ticarete iligkin gtivensizlikleri ve nakit ¢ahigma aligkanliklar: devam

14 hetpefwww.stat,gov.az/source/communication/indexen php

15 http-//economy.gov.az/index. phpoption=com_content&view=article&id=4048:tx-2016&catid=125:2016-eig&lang=en
¥ wwwb2baz

1 Platin Market

'8 httpyfiwww.thepaypers.com/mobile-payments/new-mobile-payment-system-to-appear-in-azerbaijan/762391 -16



etmektedir. DiBer taraftan, tiiketici giiveninin tesisi amaciyla e-ticaret sitelerinde ve Uluslararast
Azerbaycan Bankas: web sitesinde 5deme sistemlerinin givenilirlizi ve kullanicilarm dolandiricihik

magduru olmayacaklan konularinda ikna etmeye y6nelik ayrintili agiklamalara yer verilmektedir.

Hilihazirda Azerbaycan’m B2B pazarmdaki durumunun gelismis filkelerin gok gerisinde
bulundugu ve higbir ‘sanayi alannda B2B modelinin herhangi bir siirecinin uygulanmadigt
vurgnlanmaktadir. Bu durumun nedenleri olarak; uzun yillar stiren ekonomik istikrarsizhik, yatirim

ortaminin elverigsiz olmasi ve biligim okur-yazarlifmin yetersiz olmast gdsterilmektedir.

Ancak, Azerbaycan, gecmisten gelen zayif telekom altyapisi, bilgisayar teknolojilerine dair diisiik
farkmdahk diizeyi, iitkedeki ortalama maaslaria kiyaslandigmda bilgisayar ekipmanlannin gok
pahali olmasy, Iletisim ve Teknoloji Bakanlig: tekeli sebebiyle uydu baglants tarife fiyatlarnnin gok
yiiksek olmas: gibi sorunlar agma konusunda ciddi bir ilerleme saglam1s olup, kendi BT sektoriinti

yaratmaya iligkin de Snemli gelismetler kaydetmektedir."

Uluslararas: oyunculann yer almadig1 ve altyapmin heniiz gelismedigi pazarda Tiirk firmalarinin
Onctl yatiwumlar gergeklestirip, kalite ve fiyat avantajlarint kullanarak pazarda ileriye déniik saglam
bir pozisyon elde etmelerinin miimkiin 6labilecef;ri degerlendirilmektedir.

3.7 Tirkiye
a) Tarihsel Siire¢
e-Ticaret afmun tesis edilmesi ve iilkemizde e-ticaretin yayginlagtinimasi amaciyla, ﬁlkexﬁizde
kamu organlar1 nezdinde yaritiilen caliymalar oldukga genis bir zaman ¢izelgesi icerisinde
seyretmistir. Bilim ve Teknoloji Yitksek Kurulu'mun (BTYK) 1997 yihnda aldigi bir karara
istinaden, yukarida anilan hedeflerin gerceklestirilebilmesi igin bir ¢alisma grubu olustaralarak
koordinasyon gbrevi (millga) D1 Ticaret Mistesarhgrna (DTM) verilmistir. Bu Karar uyarinca,
DTM'nin bagkanhigmda ilgili kuruluslarin katilimiyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK) olusturulmug ve Kurul biinyesinde hukuk, teknik ve finans alanmda ¢aligmalar
ylritilmistir.
BTYK'nm 1998 yilinda alhif kararlar dogrultusunda; Tirkiye'de elektronik ticaretin
yaygmlastiriimas: ile gerekli diizenlemeler tamamlanmcaya kadar ETKK 'nin gérevini siirdiirmesine
ve kendi tnerileri dogrultusunda bir eylem plam hazirlayarak uygulamay: izlemesine, sonuglari
degerlendirerek, uygulamada ortaya gikacak sorunlan ¢dzmeye yonelik yeni Sneriler geligtirmesine
karar verilmistir. Elektronik ticarete iligkin hukuksal alt yapmm teskilinde uygulamadaki

19 Budde.com, http://thejournalofbusiness.org/index php/site/article/viewFile/373/325



aksaklklann tespitini teminen, eylem planndan &nce bir 6mek uygulama planmm
gerceklestirilmesi ongdrillmiigtir. Bu amagla, hukuk ve i¢ ticaret dmek uygulama galisma

gruplarinin sonug belgeleri hazilanmugtir.

Bu dinemlerde yiritiilmily olan e-Tiirkiye calismalari da, yine tilkemizdeki e-ticaret agmm
yaygmlagtiriimas: misyonlarina destek verecek nitelikte strdiiriilméistiir. e-Devlet/e-Turkiye
caligmalar;, Bagbakanlik koordinasyonunda resmi olarak 30.07.200] tarihinde gergeklestirilen
genis katilimlt bir toplants ile baglatilmstir. e-Tiirkiye kapsaminda on ii¢ ayrs galigma grubu tesis
edilmis ve DTM biinyesinde olusturulan Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigi 2001 yili Ekim
ayindan itibaren e-Tirkiye kapsamindaki 13 caligma grubundan biri olan e-Ticaret Calisma Grubu
olarak gdrevini siirdlirmeye devam etmistir.

Daha sonraki dénemde; 2003/12 Sayilh Basbakanltk Genelgesi’nde belirtilen e-Déniigiim Tiirkiye
galigmalarimin 2003 y:li Mart aymnda (miilga) Devlet Planlama Tegkilat: Bilgi Toplumu Dairesi
tarafindan baslatilmasiyla birlikte, e-Ticaret Calisma Grubu da kendi ¢alismalarini yeniden gzden
gecirmis ve e-Ticaret uygulama gruplarinm yeniden sekillenmesi zarureti doﬁmﬁs‘mr. Bu gergevede,
yine 2003 yih igerisinde DTM koordinasyonunda ve Devlet Planlama Tegkilat Bilgi Toplumu
Dairesi yetkililerinin de katkilar ile ahnan kararlar somicunda, “KOBI’ler ve Diger Isletmeler”
(koordinator kurulus: KOSGEB), “Dis Ticarette e-Belge” (koordinatér kurulusg: Giimrik
Miistesarhig) ile “c-Finansal Hizmetler” (koordinatdr kurulus: Bankalar Birligi) olmak fizere 3 adet
uygulama grubu ile calismalarn strdirilmesinde mutabik kalmmigtr. Bu siireg igerisinde
uygulama gruplannm e-Ticaret Calisma Grubu icerisinde proje agirlikh olarak ¢aligmalarina devam
etmesi, ihtiyag halinde yeni yapilanmaya uygun bigimde isim, olusum ve gbrev .tammlarmm
degistirilmesi kararlagtinlmigstur,

Haziran 2003 tarthine gelindiginde, e-Dénfisiim Tiirkiye galigmalant igerisinde Kisa Dénem Eylem
Planu olugturulmustur. 2003-2004 dénemi eylemlerini kapsayan Eylem Plant icerisinde, e-Ticaret
bolamii ile Hukuki Altyapt béliimiinde yer alan mubhtelif eylemler, e-Ticaret Caliyma Grubu
tarafindan hazirlanmigtir.

Takip eden dénemler igerisinde; Tiirkiye’de elektromik ticarcte iliskin kanuni diizenlemelerin
olmamast nedeniyle, DTM &netiliifinde bir dizi hukuki alt yapi olugturma ¢alismalarinm
baglatddigr bilinmektedir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi'nin “2000/31 sayili Elektronik Ticaret
Direkiifi” kapsamimna giren diizenlemeler ile bu diizenlemelere karsilik gelen Tiirk mevzuatimm

karsilastrmasmm  yapildifn  mevzuat derleme galigmalanni  yapmak  fizere, DTM



koordinatdtliigtinde ve tim diger ilgili kamu organlar: katkdariyla olusan “Elekfronik Ticaret
Direktifi Calisma Grubu” tegkil edilmistir.

Calisma Grubu tarafindan firetilmis raporlarnin degerlendirmesini miiteakip, sonuglarin daha detayli
bir sekilde ele alinarak kanun hazrrlama cahsmasmna doniistiriilmest icin DTM &nciiliigtinde bir
calisma baglahimistir. Bu kapsamda, Hollanda hitkiimeti ile gereklesecek “2000/31 sayih AT
Elektronik Ticaret Direktifine Uyum Saglanmas: ve Direktifin Uygulanmasi igin Destek” isimli bir
proje kabul edilmistir. Proje calismalarina paralel olarak Adalet Bakanhgmca kurulan “E-Ticaret
Kanumu Hazrlama Komisyonu” galismalart neticesinde, 2009 Ekim ay1 sonunda tamamlanan
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasart Taslag™ 20 Kasim 2009 tarihinde

Istanbul’da dizenlenen bir seminerle kamu ve zel sektdr temsilcilerinin goriistine sunulmugtur.

Ayrica, 2008 y1li sonunda Bagbakanlik tarafindan olugturulan 11 dncelikli e-devlet projesinden
birisi olan “Yurt Digina e-Ticaret Projesi” (miilga) Giimrik Miistesarli; ile esgiidiimldi olarak DTM
tarafindan yiiritiilmis olup, bu kapsamdaki calismalar www.e-ticaret.gov.tr web sayfasmin bir “e-
rehber” sayfasina dniigtiiriilmesi yeklinde sonlandirilmistir. Meveut haliyle bahse konu web sitesi,
igerifinde e-ticaretle ilgili, kurum ve kuruluglardan temin edilen bilgilerin derlendigi ve ilgili
olabilecek mevzuat girisimleri ile yeni gelistirileq destek mekanizmalarmmn yakindan takip edilerek

paylasiidig1 bir bilgi platformu olarak iglevini siirdirmektedir.

Elektronik ticaretin diizenlenmesine iligkin meveut kamu yapilanmast igerisindeki sorumluluk
Gimrilk ve Ticaret Bakanhg: tarafindan istlenilmistir. Bakanlik, ilkemizde e-ticaretin hukuki
altyapisinin hazirlanmasi ve bu agamada kamu seviyesinde gerekli ¢alismalarm koordinasyonu ve
yiritilmesinden sorumlu kurumdur.

b) Sektiriin Genel Goriiniimii

e-Ticaretin Gilkemizdeki pazar blyiikligii, TUBISAD tarafindan gergeklestirilen “Torkiye’de E-
. Ticaret Pazar Tammlama ve 2015 Pazar Biiyiklitt Olttmleme Cahgmasi™na gore 24,7 milyar
TL’dir. Tiirkiye’de e-ticaret sektdriinde faaliyet gdsteren site sayst binlerle ifade ediliyor olsa da
s6z konusu ¢aligma, ciro etkisi diigtintilerek 885 site temel almarak hazirlanmugtir. Buna gore; tatil
ve seyahat pazannm biiyiikligii bir dnceki yila gore %31 artarak 8,9 milyar TL, sadece gevrimigi
perakende pazarmin biiyiikligl bir énceki yila gore %32 artarak 8,5 milyar TL, ¢ok kanalh
perakende pazannin biiytikligii bir dnceki yila gore %33 artarak 4,8 milyar TL ve gevrimigi yasal
bahis pazarinmn biyiikliigi bir 6nceki yila gore %22 artarak 2,5 milyar TL ye ulagmustir.



Grafik 6: Tirkiye’de e-Ticaret Hacmi ve Biiyiime Oranlar
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Kaynak: TUBISAD, E-Ticaret 2015 Pazar Biiyiikligii Raporu

Aymi caligmada ortaya konulan verilere gdre Tiirkiye’de cevrimigi perakendeciligin toplam
perakendecilik icerisindeki pay1 %2 oranmda iken geligmis tlkelerde bu oran ortalama %7,1;
* gelismekte olan iilkelerde ise %5,1°dir.

Tablo 7: Ulkeler itibariyla Cevrimigi Perakendenin Toplam Perakende Icindeki Payl ve
Internet Penetrasyon Oranlari

Ulke Online Perakende / Internet Penetrasyonu
Toplam Perakende
Ingiltere 12,6 92
o ABD 92 88
Gelismis Ulkeler Almanya 79 58
Fransa 6,8 86
Japonya 7.2 9
Ispanya 33 80
Ttalya - 2,6 65
Cin 9,7 51
Gelismekte Olan Ulkeler | Polonya 6,8 1
. Brezilya 41 64
Rusya 38 71
Hindistan 1,9 27
Tirkiye 2014 1,6 54
Ttrkiye 2015 2 62

Kaynak: TUBISAD, E-Ticaret 2015 Pazar Bilyiikliigi Raporu



Ulkemizdeki e-ticaret biiytikligiine iliskin olarak farkl: kaynaklarda gesitli degerlendirmelere yer
verildigi goriitmektedir. Olclim ve kapsam tercihlerinden dogan farkliliklar, Tiirkiye’nin e-ticaretle
alakall ghstergelerinde yerli ve kiiresel kaynaklarin farkh deferlere isaret etmesine sebep
olabilmektedir,

Omegin Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan Sliilen “internet iizerinden yaptlan kartl
Sderne islemleri” istatistikleri, bahse konu iglem hacminin 2015 yilt igin 55,4 milyar TL, 2016 yils
igin ise 68,4 milyar TL clduguna igaret etmektedir.®

2016 yili itibartyla Tiirkiye, 46,2 milyon kullanier ile en gok internet kullamicisina sahip 14.
tilkedir.? Internet altyapisimin tilke genelinde yayginlagmasi, baglant: hizlarnin artmasi ve mobil

kullantmim hizlanmasi ile e-ticaret kullanim: da artmaktadyr.

¢) Mevzuat/Diizenleyici Cergeve
e-Ticarete iligkin bir gergeve diizenleme niteliginde olan ve 1 Mayis 2015 tarihinde yliriirl{ige giren
6563 sayth Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkmda Kanun, Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmis olan elektronik ticaret ve bilgi toplumu hizmetlerine iligkin diizenlemelerin (2000/31 sayil
Bilgi Toplumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi: Yonleri
Hzkkindaki Direktif, 2002/58 sayth Elektronik Hletisimde Kisisel Verilerin [zlenmesi ve Gizliligin
Korunmas: Direktifi) Tiirk hukukunda karsilik bulmasin saglamak amaciyla, e-ticaretin genel

ilkelerine yer verecek sekilde kaleme alinmigtir.

Calismalar1 Glimriik ve Ticaret Bakanlif: tarafindan yapilan Kanunda, e-ticaretin yayginlagtiriimasi
amaciyla hizmet saglayici ile araci hizmet saglayiclarmm yiikiimliliklerinin belirlenmesi,
tiketictlerle elektronik ortamda islem yapan diger kisilerin korunmasi ve istenmeyen ticari

elektronik iletilerin dniine gegilmesi hakkmda hitkiimlere yer verilmektedir.

6563 sayil Kanunu dayanak alarak ¢ikarilan ikincil diizenlemelerin ilki, “Ticari fletisim ve Ticari
Elektronik fletiler Hakkinda Yonetmelik™; ikincisi “Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik™tir. Ayrica, e-ticaret sitelerine yonelik gliven damgast
sistemi ve e<ticaret sirketlerinin bildirim ykimlilligiine dair ikincil diizenlemeler

hazirlanmaktadir,

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun yam sira Kigisel Verilerin Korunmast

Kanunu, Tiketicilerin Konmmast Kanunu, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemler,

20 hitp:/fbkm.com. tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/
21 http /iwww.internetlivestats.com/internet-users-by-country/



Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkimda Kanun, Internet Ortamimda Yapilan
Yayinlart Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Igienen Suglatla Miicadele Edilmesi Hakkmda
Kanun gibi mevzuatlaria e-ticarete iligkin alanlar-diizenlenmektedir.

d) Lojistik Altyapist
Tiim diinyada ticaret hacminin artmasina, {ilkeler arasindaki smirlarmn kalkmasma ve kiiresellesme
kavramnin gelismesine paralel olarak lojistik sektoril 6zellikle son yillarda olduk¢a dnem kazanmig
ve gilniimiizde diinyadaki en énemli sektorlerden biri haline gelmistir. Lojistik sektort, {iretilen
trinlerin diinyadaki herhangi bir noktaya tagmmasinda, gerekli noktalarda depolanmasinda,
ambalajlanmasinda, giimriiklenmesinde ve daha birgok faaliyetin gerceklestirilmesinde rol
oynamaktadir. Daha kaliteli tiriinleri daha az maliyetle iretebilmenin ve pazarlayabilmenin yollarim

arayan igletmeler igin Jojistik Gnemli bir rekabet giicti unsuru olmaktadir.

Lojistk sektoriiniin, Tirkiye’de 1980°1i yillarda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine
tagimacihik alanlarndaki yatirimiarla alt yéplsl olugmug, 1990’1 yillarda da atilima gegmistir.
Diinya ticaretinde yasanan gelismeler ve artan dug ticaret hacmi, Tiirk lojistik sektSriiniin Snemli
admlar atmasim saglamigtir. Rekabette lojistik hizmetlerin artan ¢nemi ise lojistik sektbrlinii
girigimoiler agisindan cazip bir yatirim alam durumuna getirmistir. Ulusal ve yerel birgok firma
lojistik hizmeti verme yolunda Snemli adimlar atmistir. Tiim bunlarin yaninda uluslararas: ve
kiresel firmalar Tirkiye pazarma ySnelmis, satin alma, birlesme ya da dogrudan sermaye
yatirmlan ile sektdrde rol almaya baglamugtir, Tiirkiye'nin cografi konumu da, Tiirk lojistik
sektoriine uluslararas: diizeyde belli bagh oyuncular arasina girmede Ustiinlik saglayan en dnemli
dogal rekabet itstiinliigii yaratan fakttrlerden birisidir.

MUSIAD tarafindan hazirlanan 2015 yilina ait Lojistik Sekitr Raporu’na gére, 2014 yilnda
Tirkiye nin tiretim ySntemiyle Gayri Safi Yurtici Haslasi, cari fiyatlarla 1,75 trilyon TL olup
bunun %12’si yani 210 milyar TL’si lojistik (ulagtwma ve depolama) sektortine aittir. Lojistik
sektoriiniin 1998 — 2014 yillan arasindaki GSHY icindeki ortalama pay: ise %11,3 tiir. Ulagtirma
ve depolama sektoril, imalat, toptan ve perakende ticaret sektdrlerinden sonra Tiirkiye'nin GSYH’si

iginde en bityiik ii¢incii paya sahip sektordiir.

Ulkemizin lojistikte bdlgesel bir iis olmast saglanarak, lojistik maliyetinin diiriilmesi, ticaretin
gelistirilmesi ve rekabet gilciintin artirlmasinin hedeflendigi, 2014-2018 yillarm igeren 10.

2 Elife Akis, Turkiye'de Lojistik Sektorh: ve Rekabet Gictme Etkisi, Istaribul 2016
(http:frawew e, ecu tr/upp/8562/fles/Elife% 20 AK Y4C4%BO%C S%IE paf)



Kalkinma Plani’nda lojistifin dnemi ortaya konmustur. Giiniimiizde lojistik faaliyetlerinin
miigterilerin beklentilerini kargilamasi, daha bagarih ve kapsamli hale getirilebilmesi, biligsim
teknolojilerinin lojistik faaliyetierde etkin ve verimli kullaniimas: ile miimkiindiir. Bu baglamda
etkinlik ve verimlilik kavramlar bilisim ve lojistiZi bir araya getirerek biitinlestirmistir.

2016 y1l1 Diinya Bankas: Lojistik Performans Endeksinde Tiirkiye 34. sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’nin Dogu Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika'va kolay erigim imkéan: saglayan
avantajli cografi konumu, Gilkenin bolgedeki yik tammacihig i¢in bir dis iglevi gbrmesini
saglamaktadyr, Tiirkiye léjistik endiistrisi, glintimiizdeki hacmiyle iilke GSYH'sinde %12-13 pay
sahibidir. 2023 yili GSYH hedeflerine gbre, sektériin muazzam bilyiime gdstererek 2023 yilinda
200-240 milyar dolar hacme ulagmas: beklenmektedir.”

Tiirkiye’de e-ticaret lojistigine y6n veren 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununa gore evrensel
posta hizmeti kapsaminda hizmet saglayicilarinca cari yilda tiger aylik donemlerde cirolarmin %2’si
oraninda bir fon tahsis edilmesi hususu diizenlenmektedir. Sektdr oyuncular: tarafindan yapilan

degerlendirmelerde, diizenleme ile sirketlere ek bir mali yiik getirildigi ifade edilmektedir.

Ulkemizin lojistik altyaptsidaki birtakim eksiklikler, gelismis tlkelerle kiyaslandiginda lojistik
maliyetleri artirmakta ve bu durum, firmalarimizin uluslararasi alandaki rekabet¢ilipi iizerinde
olimsuz bir etki yaratmaktadir. Sektdrde Gne ¢ikan bazi sorunlar; giimrilklerde yaganan
yogunluklar, sinir kapilarindaki uygulamalar, 6475 sayil: Posta Hizmetleri Kanununda yer alan
posta tekeli ve yilksek parasa) cezalarm firmalan mali yénden zorlamasi, 10. Beg Yilitk Kalkinma
Plani kapsaminda hedeflenen “Tasimaciliktan Lojistige Doniistim™ programi kapsamindaki bazi

eylemlerin hentiz baglatitmamis olmast olarak ifade edilmektedir.*

e) Odeme Sistemleri
Tirkiye’de ddeme sistemleri temel olarak 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglan Hakkinda Kanun ile
diizenlenmektedir. Kanunun amaci ddeme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine, ddeme
hizmetlerine, 6deme kuruluglarina ve elektronik para kuruluslarma iligkin usul ve esaslar
diizenlemek; kapsami ise 8deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerini, édeme hizmetleri,

6deme kuruluglan ile elektronik para kuruluslaridar.

2 itp/lwww.invest.gov. tr/ir-tr/sectors/Pages/ TransportationAndLogistics.aspx
2 httpy//www.utikad org,trhaberier/7id=1285%



Odeme sistemlerinin yogun kullanims, bu sistemlerdeki gesitlilik ve Tiirkiye’nin AB’ye uyum
stireci gz dniine alinarak hazirlanan Kanunun ilkemizde gerekli rekabet ortaminin yaratilmasi ve
titketiciye daha kaliteli hizmet sunulmasi hedefleriyle uluslararas: oyuncularm pazara girislerini
kolaylagtiracak hiikitmler igermesi Snem arz etmektedir.

BKM verilerine gére 2016 yili Eyliil ay itibartyla iilkemizde yaklagk 58 milyon kredi kart: ve 115
milyon banka kartt bulunmaktadir.® Ayrica, aymi donem itibarryla yerli ve yabanci kartlarla yurt
iginde internetten yapilan harcamalarin toplam tutars 50 milyar TL’yi agmugtir.®

Ancak, 6637 sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile sistem igleticisi, 5deme kurulusu ve elektronik
para kurulugunun Kanunda yer alan hususlar ile ilgili belgeleri ve kayrtlar1 en az on yil siireyle
glivenli ve istenildifi an erigime imkan saélayacak sekilde yurt iginde saklayacaf, sistem
isleticisinin faaliyetlerini yiirittmede kullandify bilgi sistemleri ve bunlarn yedeklerinin de yurt
iginde tutulacag diizenlenmistir. Yapilan mevzuat deBisiklifi ile getirilen veri merkezlerinin
iilkemiz smurlan igerisinde tutulmas: zorunluluguna uymay: kabul etmeyen Paypal’in lisans
basvurusu BDDX tarafindan reddeditmistir. 27

Kalkmma Bakanlig1 ve McKinsey & Company tarafindan 2013 yihinda hazirlanan Bilgi Toplumu
Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girigimciligi ve E-Ticaret Ekseni Meveut Durum
Raporﬁnda odeme sistemleri detayli olarak incelenmektedir. Buna gore; Tiirkiye’de e-ticaretin
baslamasiyla birlikte kullanicilarin giivenlik ve kredi karti dolandiricthif endigelerini hafifletmek
amaciyla bankalar “Sanal Kart” gelistirmiglerdir. Ayrica 3D Secure sistemi, mobil §deme platformu
da sunan 3 pay-Mikro Odeme, Pay U (Tiirkiye) ve BKM Express gibi sistemler ve iirinler
kullanilmaya baglanmstir. Tiirkiye’de e-ticaret i¢in kullanilan 8deme sistemlerinde genelde bir
kredi/banka karti iglemde direkt kullanilmakta veya kredi/banka kart: bilgileri 8nceden bir sistemde
kaydedilerek bu bilgilere ulagim saglanmaktadir.

4 EKONOMI BAKANLIGININ E-TICARETTEKi MEVCUT KONUMU
Ekonomi Bakanli1 olarak, e-ticaret alan ile ilgili olarak mevcut gorev alanlarimiz temel itibarryla

asagida Szetlenmektedir.

“2011/1 sayih “Pazar Arasturmas) ve Pazara Girig Destegi Hakkinda Tebli” kapsammda nihai
titketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine fiyelik giderleri sitketler igin %70 oraninda ve yillik

25 etpfbkam.com.tr/pos-atin-kart-sayilari/
2° hitps bk, com tr/internetten-yapitan-kartii-odeme-islemleri/
27 bttp:ipehocasi.com.t/bddk-paypalin-kapanmasi-konusuna-son-nokiayi-koydu-2 1723/



en fazla 10.000 dolara kadar Ekonomi Bakanhfca desteklenmekteydi. 24.11.2016 tarhli ve
29898 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan “Pazar Aragtirmasi Ve Pazara Girig Destegi Hakkmda
Teblig (Teblig No: 2011/1)’de Degisiklik Yapiimasina Dair Teblif (Teblig No: 2016/2)” ile
desteklencoek e-ticaret siteleri, wluslararasi ticarete yonelik elektronik ticaret siteleri veya
elektronik pazar yerleri olarak belirlenmistir. S6z konusu teblig ile e-ticaret sitelerine toplu tyelik
giderleri is birligi kuruluglart icin %80 oraminda ve bagvuruda yer alan her bir sirket igin e-ticaret
sitesi bagma 2.000 dolar tutarmda desteklenmektedir. Is birlifi kuruluglannm toplu tiyelik
desteginden yararlanabilmesi icin her bagvuruda en az 250 girketi e-ticaret sitesine liye yapms
olmasi gerekmektedir. s birligi kuruluglar: toplu dyelik kapsaminda en fazla § e-ticaret sitesi igin
ve e-ticaret sitesi bagina 3 il stiresince yararlanabilir. Ug yillik sire, Bakanlik tarafindan destek
kapsamina alinan ik bagvurunun O6deme belgesi tarihinden itibaren baglar. Bu destekten
yararlanabilmek i¢in, fiye olunan e-ticaret sitesinin Bakanliktan onay almug olmasi gerekmekiedir.

Diger taraftan, 2012/ 3305 sayili Bakanlar Kurulu “Yatinmlarda Deviet Yardimlar1 Hakkinda
Karar” kapsaminda “perakende ticarete yonelik yatinmlar” tegvik edilmeyecek yatirimlar bashgs
alinda yer almaktadir. Bu kapsamda, e-ticarete yonelik yatirmlar igin tegvik belgesi dlizenlenmesi
mimkiin bulunmamaktadir. Ancak yine aym Bakanlar Kﬁrulu Karar, e-ticaretin yayginlagtirilmasi
amactyla lojistik yatwmmlann yitksek yardimlar ile desteklenmesine yonelik diizenlemeleri
icermektedir. Ekonomi Bakanhigmn gbrev alam itibariyla “lojistik merkezi yatirimlan™,
gimrikleme ve sigortacilik hizmetlerinin sunuldugu antrepo, ellegleme-paketleme ve otomasyon
hizmetlerini birlikte igeren asgari toplam kapali alami 10.000 metrekare olan ve Ulastirma
Denizeilik ve Haberlesme Bakanlgi'ndan almmig L2 belgesine haiz yatirmlar olarak tanimlanmig

ve bu tamima uyan yatirimlara tiim illerde bolgesel tesvik destekleri saglanmaktadur.

Ayrica, Ekonomi Bakanlifi gorev alam ikili ve goklu hizmef ticareti anlagmalart miizakereleri
yiriitiilmesi konusunu da kapsamaktadir. Bu amagla OECD ve DTO gibi uluslararasi kuruluglarm
ilgili konsey ve komitelerinde kaydedilen e-ticaret alanma iligkin gelismeler yakindan
izlenmektedir. Bunlarin yam sira aralarmda AB-28'in de bulundugu 23 tlkenin katihm: ile
Cenevre’de TISA adiyla bilinen goklu Hizmet Ticareti Anlasmast “e-ticaret”e yénelik bolimlerin
miizakeresi gergeklestirilmektedir.

Ekonomi Bakanhfimin gdrev alam déhilinde, AB ile iilkemiz arasinda olan Giimrik Birligi
yilkiimltliklerimiz kapsammda {ilkemizin yeni dénemde akdettigi/miizakere ettigi Serbest Ticaret
Anlagmalarinda e-ticaret konusuna ayr bir bdliim olarak yer verildifi goriilmektedir, Giiney Kore

ve Singapur ile imzalanan serbest ticaret anlasmalarinda e-ticaret hitklimlerine yer verilmis olup,



Malezya ile 17 Nisan 2014 tarihinde imzalanan STA nin “Ekonomik ve Teknik Is Birligi” baglikl
fashnda e-ticaretin geligtirilmesi alaninda is birligi yapilacagmna dair bir hikim yer almaktadir.
Bunun dlémda, tilkemizile AB arasmda, Giimrik Birlifi’nin glincellenmesi ¢alismalari kapsaminda
hizmetler alaninda AB ile miizakere edilmesi halinde e-ticaret baghgs da miizakerelere déhil
edilecektir.

5 E-IHRACAT STRATEJiSi VE EYLEM PLANI
Omuncu Kalkmma Planinda belirtildigi iizere, filkemizin 2023 hedefleri agismdan, genigleyen

pazarlara olan ihracati artirmak ve bu amagla e-ticaret kanalim etkinlestirmek oldukga 6nemlidir.

2023 Tiirkiye Thracat Stratejisinde, ihracatta sektor ve filke gesitlendirmesinin Snemi vurgulanmus,
bu amagla yerli girketlerin yeni pazarlara yonlendirilmesi amaciyla politika ve uygulamalarm
geligtirilecegi belirtilmistir. Bu agidan, e-ticaret alaninda benimsenecek programlarin, almacak
tedbirlerin ve hayata gegirilecek uygulamalarm, belirli bir strateji ve takvim gergevesinde
sekillenmesi ve geligtirilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, iilkemizin 2015-2018 déneminde takip edecegi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plam1 (BTS) Yitksek Planlama Kurulu tarafindan kabul edilerek 6 Mart 2015 tarihli Resmi
Gezetenin milkerrer sayisinda  yaymmlanmigtir, BTS’de yer alan “e-Thracat Stratejisinin
Olugturulmasi” baghkli eylemin gerceklegtirilmesi koousunda sorumiu kurum olarak Ekonomi
Bakanl g ig birligi yapilacak kurum/kuruluglar olarak ise Giimriik ve Ticaret Bakanhif1, Kalkinma
Bakanhg, Disisleri Bakanligy, Gelir Idaresi Bagkanligi, TOBB, TiM ve STK lar belirlenmisti.

e-lhracat Stratejisi ve Eylem Plam ile e-ihracati ihracatgilarimiz igin daha kolay ve ulasilabilir
kilarak, Tirk mal ve hizmeflerinin uluslararasi piyasalarda e-ihracat yoluyla yer almasmi
saglamak, e-icaret alaninda Glkemizin kalkmmasina katky sunacak bir ekosistem olusturmak ve
boylelikle Tirkiye'nin diinya geneline hizmet sunan bir e-ticaret merkezi haline gelmesi
hedeflenmektedir.

Ekonomi Bakanhgmmn gorev ve yetki alanmn ihracatin yam sira ithalatn diizenlenmesi ve
denetimini de kapsamasi hasebiyle BTS’nin “e-lhracat Stratejisinin Olusturulmasi” baghkh 53
no'tu eylemi amagsal yorum yéntemiyle yorumlanmis, bu dogrultuda hazrrlanan Eylem Plam:
elektronik kanallar ile yapilacak ihracatm yanmda ithalata iligkin diizenlemeleri de kapsayacak
sekilde kurgulanmugtir,

Ekonomi Bakanhiginin sinur otesi e-ticaret ¢aligmalary; diinya genelinde hizla bliytiyen bir sektor

olan e-ihracat alaninda yasanan geligmeleri takip edebilmek ve ihracatel firmalarimizin yeni pazara



giris yontemlerinden biri olan e-ihracatin sundugu imkanlar konusunda bilinglenmelerini saglamak
amactyla baglatilmgtir,

Bu kepsamds, konuyla ilgili yasal, tekmik/uygulama altyap: ihtiyaglart ve eksikliklerinin
belirlenmesi, e-ihracat yoluyla tilkemiz firiin ve hizmetlerinin kiltir cografyamizda yer alan iilkeler
basta olmak iizere, tim diinyada Tirk mall imajmnm yerlestirilmesi ve saglamlastnlmasi,
Tiirkiye’nin avantajli cografi ve politik konumu sayesinde bolgesel e-ticaret merkezi olmasi
hedefleri dogrultusunda ilgiti kamu kurum/ kuruluglan, STK’lar ve 6zel sektdr temsilcileriyle
gorliismeler gerceklestirilmistir, »

Yapulan goriismelerle birlikte, uluslararasi alanda e-ticaret agisindan 8ne ¢ikan ve potansiyel tagryan
pazarlar ve iilkemizin e-thracatimn gelismesine katki saBlayabilecek filke orneklerinin analiz
edilmesinde fayda gbritlmii olup bu kapsamda Cin, ABD, Kanada, AB, Birlegik Arﬁp Emirlikleri

ve Azerbaycan incelenerek raporlanmigtir,

Buna ek olarak, tilkemizin e-ihracat stratejisinin olusturulmasia yonelik calismalarda uluslararasi
alanda bir mukayese imkém sagiamast adma Ekonomi Bakanhfinmn yurtdist teskilati arasindan
belirli Ticaret Misavirlikleri ile temas kurularak gorev alanlari gergevesinde e-ticaretin
gelistirilmesine yonelik benzer e-hracat stratejilerinin olup olmadig: ve/fveya bu iilkelerde kamu
eliyle sir Gtesi e-ticareti gelistirmeye yonelik neler yapildigina iliskin bilgi talep edilmistir.?®

Akabinde, Ekonomi Bakanhgimn ilgili birimlerinin katilmu ile bir “Calisma Grubu” olugturulmus
ve Almanya ve AB merkezi Briikse!'e diizenlenen saha ziyaretleri ile ilgili kamu kurum/kuruluglars

ve Ozel sektdr temsileileriyle ikili temaslarda bulunulmustur. Saha ziyaretleri ve yapilan gahismalar

neticesinde dne crkan hususlar raporlanmgtir,

BTS’de yer alan kamu kuruny/ kuruluslan ve STK’larm katilimiyla olugturulmas: dngdriilen
Calisma Grubwnun ik toplantisi 2015 sl Eylil aymda Ekonomi Bakanlhigmda
gerceklestirilmistir.® Akabinde, 2015 yih Ekim aymda Denizli’de ve Kasim aymnda Istanbul’da
gerek e-ticaret firmalarmin gerekse lojistik, giimrik gibi sekiSrin Snemli bilesenlerinden

temsileilerin katdim ile iki caligtay dizenlenmistir.® Calistay sonuglarina ilave olarak, ilgili kamu

23 Bukapsamda Seu}, Londra, Yeni Delhi, Pekin, Berlin, Paris, Tokyo, Madrid, Roma, Vargova, $ao Paulo, Moskova ve Vagington
Ticaret MisaviriKleri ile fletisime gegitmistir.

29562 konusu toplantsya Gimriik ve Ticaret Bakanhigy, Maliye Bakanlig, Hazine Mastesarliy, K tilttr ve Turizm Bakanlig, Digisleri
Bakanliz1, BDDK, BTK, KOSGER, Gelir Idaresi Baskanitg, TOBB, TIM, Tirkiye Bilisim Demegi, TEPAY, MUSIAD ve Bilkent
CyberPark temsileileri katimastir.

309.11 Ekim 2015 tarihlerinde Denizli’de dizenlenen galigtaya; Ekonomi Bakanliginm yant sira Giunrik ve Ticaret Bakanhii,
Knltir ve Turizm Bakanhi, Kalkmma Bakanlif, Ulastrma, Denizeilik ve Haberlesme Bakanhgi, BDDK, Hazine Mastesarlig1,
Gelir Idaresi Bagkanisg, Enniyet Genel Maduriog, PTT, TIM, TOBB, DEIK, Ege thracatgi Birlileri, Denizli Thracatpilar Birligi,
Denizli Ticaret Odasi, TIM-TEB Girisim Evi, TEPAV, Tirkive Bilisim Detnei (TBD), Tirkiye Seglik Turizmi Demegi, fzmir



korum/kuruluglart, STKlar ve e-ticaret firmalartyla yapilan toplantilar ve bunlara ek olarak yapilan
masabas: galismalart neticesinde “e-Thracat-Stratejisi ve Eylem Plans™ hezirlanmugtir.

6 VIZYON
Diinyadaki genel trende paralel olarak ihracate: firmalarimizin simir Stesi e-ticaret araglart ile daha

etkin kanallar Uzerinden bulusabilmesi, hem pazar cesitlendirmesi agisindan hem de strdiirtlebilir
ihracat modelinin yakalanabilmesi agismdan Snem arz etmektedir; Bu kapsamda, makroekonomik
politikalar gercevesinde jhracat hedeflerimize ulasmak adma Tiirk mal ve hizmetlerinin uluslararast
piyasalarda e-thracat yoluyla yer almasm saglamak, e-ticaret alaninda filkemizin kalkinmasma
katki sunacak bir ekosistem olugturmak ve iilkemiz ile diger tlkeler arasindaki e-ticaret
potansiyelini ortaya gikarmak igin stratejik bir yaklagim dahilinde, orta ve uzun vadede firsat
alanlarinin belirlenerek, buna yonelik tedbirlerin almmas1 gerekmektedir.

e-Thracat, konvansiyonel ticaretle pek ¢ok sayida ortak noktaya sahip olsa da énemli farkkiliklar da
gostermektedir, Ornegin, e-ihracatg firmalar geleneksel ihracat igin ihtiyag duyulan operasyonel
kabiliyetlerin yanmda web siteletini giincellemek ve giivenli tutmak, farkli tiirdeki odeme
sistemlerine uyum saglamak gibi becerilere de ihtiyag duymaktadir. Bu noktada hem firmalarm
kapasitelerinin, hem de is yaptiklan ortamun e-ihracata uygun olmasi énem tagimaktadir,

Bu gereklilikler dogrultusunda hazirlanan e-fhracat Stratejisi ve Eylem Plant’min vizyonu, “e-
Ihracati thracatgilarmiz igin daha kolay ve ulagtlabilir klarak, ilkemizin uluslararast ticaretteki

peyini artirmak ve {ilkemizi bélgesel bir e-ticaret merkezi haline getirmek” olarak belirlenmistir.

Bu vizyon gergevesinde, 2018-2020 dbnemini kapsayan e-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani ile; e-
ihracata iligkin yasal, teknik/uygulama altyap: ihtiyaclammin kargilanarak biitiinciil mevzuat
olusturulmasi, lojistik alaninda geligtirilecek formiiller ile hizh kargo tagimaciliginin daha etkin hale
getirimesi, toplu gonderilerin daha ucuza tagnarak iade maliyetlerinin azaltilmasi, giimrik
islemlerinin kolaylastirilmasy, filkemiz merkezli ddeme hizret saglayicilarinm uluslararass alanda
tamnurliklarmm artiilmasi, ihracatgilarimiza ydnelik destek mekanizmalarmm olusturulmass,

KOBI'lerimizin ve mikro girisimcilerimizin e-ihracatla tanigmalari saglanarak farkindaliklarinm

Gimriik Misavirleri Demegi, Bilkent CyberPerk, Pamukkale Teknokent Yonetici A.$., Google Tirkiye, Gittigidiyor, Modanisa,
Sefamerve, Boyner Group, Paypal, BKM, Aramex temsilcileri katthm saglamistr.

25 Kasun 2015 tarihinde Istanbul’da gergeklestirilen calistaya: Ekonomi Bakanligmn yamt sira Gimriik ve Ticaret Bakanhg,
Kalkmma Bakanl, Ulastirma, Denizeilik ve Haberlesme Bakanligi, BDDK, Gelir idaresi Bagkanlit, Emniyet Genel Mudarlugt,
KOSGEB, TOBB, DEIK, Turkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmeleri Demegi (KARID),Google Turkiye, Boyner Group,
Gittigidiyor, Sefamerve, Modanisa, Kliksa, Defacto, Sahibinden.com, Bilkent CyberPark, Paypal, BKM, UPS Kargo ve ARAMEX
temsileileri katilmastar,



artirilmast ve e-ticaret alaninda uluslararast is birlii imkanlaninmn gelistirilmesi amaclanmaktadir.

Hazirlanan “e-fhracat Stratejisi ve Eylem Plani” 7 hedef ve 23 eylemden olugmaktadr,

7 STRATEJIK HEDEFLER

71 Lojistik Kapasitesi Geligtirilecektir

e-Lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin gelismis seklidir. Daha agik
bir anlatimla; geleneksel lojistik siireclerinde (satm alma, depolama, migteri hizmetleri vb.) internet
teknolojilerinin temel alindi®y sistemdir. e-Ticaretin gelisimiyle, geleneksel lojistik kokten
degismis; gevik ve yliksek hizh bir lojistik yaklagim gerekli hale gelmigtir. Geleneksel lojistik ile
e-lojistik kargilastrildigimda en temel farkun lojistk goriisiinin degisiminde yasandif
gortilmektedir. Artik miisteriier “satin alma diifmesi”ne bastiklari andan mallan teslim alma
zamanina kadar-bazi durumlarda mallarm iade anlan da dahil olmak {izere- kendilerine 8zgii, esnek

ve yiiksek hizhi, hizmet devamlihg olan teslimatlar talep etmektedirler.!

Elekironik ortamda gergeklegen aligverigler (vazilim vb. satis: harig) ister B2C ister B2B olsun fiziki
ortarnda bir nakliye ve teslimle sonuglamir. Bu nedenle, elektronik ticaretin lojistik sektoriinde

Sremli bir biiylime yaratacafy agiktir.

Bu kapsamda, Tiirkiye’nin bdlgesel e-ticaret merkezi olma hedefi dogrultusunda tilkemizin lojistik
altyapisinm geligtirilmesi gerekmektedir.

72 Giimriik islemleri Sur Otesi e-Ticaret Ihtiyaglan Cercevesinde
Gelistirilecektir

Gimritk islemlerinin hizh ve masrafsiz bir sekilde sonuglanmas, dirlinlerin zamaninda ve uygun

fiyata teslim edilebilmesi igin Snemlidir. Gimriik iglemlerinin karmagikliy, firmalari e-ihracata

iligkin en gok zorlayan hususlardan biridir.

Geleneksel yollarla yapilan ihracatta bir iiriiniin gonderiminden once firma tarafindan beyanname
hazulanmas: gerekmektedir, e-fhracatta ise giimriik stireglerini hizlandirmak ve maliyetleri
diistirmek igin 2013 yilinda glimrikk mevzuati yeniden diizenlenmis, agirlig briit 150 kilogrami ve
degeri 7500 avroyu gegmeyen iriinler standart ihracat iglemlerinden muaf tutulmaya baglanmustir.
Bu smifa giren esyalar Elektronik Ticaret Giimrikk Beyannamesi (ETGB) kullamlarak beyan
edilebilmektedir, ETGR nin avantaji, beyanin génderimin ertesi giinfi yapilabilmesi ve beyanname
ilemlerinin  gdnderen sirketler yerine akredite olmug kargo firmalari tarafindan

gergeklestirilebilmesidir.  Stirecin  sadelegtirilerek  e-ihracatgilarimiza  hitap edecek hale

34 hetpiflojistikvetzy blogspot.com. tr/2013/04/elekironik-ticarette-lojistik-e-lojistik html



getirilebilmesi i¢in bu tiir adimlar atibmig olsa da, gesitli 6zel sektdr temsilcileri tarafindan pratikte
birtakim sorunlarm yasandif ve firmalarin bagta KDV iadelerinin alinmas: gibi alanlarda sorunlarla
karg tlagtiklan belirtiimektedir.

Tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de e-ticarete iligkin iglemlerin takibinde ve verilerin
derlenmesinde gesiti sikintilar yaganmaktadir, Ulkemizin smir otesi e-ticaretinin yakindan
izlenebilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla belirtilen bilgilere ihtiyag duyulmaktadir.

Hezulanan Strateji ile, ifade edilen sorunlarm ¢éziilmesi dngdriilmektedir.

73 Swmr Otesi e-Ticarette Uriin Giivenligi ve Denetiminin Etkinlestirilmesi

Saglanacaktr

Ulkemizde ve diinyada, titketicilerin e-ticarete yonelik endiselerinin basinda giiven unsuru
gelmektedir. Alic1 ve saticinin birbirini yitz yiize gérmedigi bu ticaret tiiriinde giivenin tesisi biiytik
Onem tagimaktadir,

Bu dogrultuda, BTS nin “e-Ticaret Siteler! icin Giiveri Damgast Sisteminin Olugturulmas:™ baglikl
57n06'lu eylemi ile e-ticaretin daha givenli bir sekilde gergeklesmesi amaglanmaktadir. 86z konusu
eylem kapsaminda tiiketicilerin ¢evrimici ahgveris ortamma iliskin endiselerinin. giderilmesi, e-
ticaret sitelerinin belirli standartlara uyumunu gdsteren bir giiven damgasi sisteminin olugturulmas:
ve bu sistem gergevesinde belgelendirme ve denetlemeye iliskin bir yapiin kurulmasi
Ongorilmektedir,

Olusturulacak yapi, hizmet saglayicilar ile aract hizmet saflayicilar tarafindan uyulmas: gereken
giivenlik ve hizmet Kalitesi standartlanm, giiven damgast saglayicmin vetkilendirilmesini,
faaliyetleri ve yikiimlilitklerine iliskin hususlar ile giiven damgasiun verilmesi, askiya alinmasi
ve iptaline yénelik stiregleri kapsayacaktr. Ilgili diizenleme ile yurtici ve yurtdis1 aligverislerde

tikketici gitvenin saglanmasi yoniinde dnemli adumlar atilmig olacaktir.

Smir tesi e-ticaret ile yurtdis1 ve yurtigi piyasalara arz edilecek iirinlerin giivenli olmasi ve konuya
iliskin wluslararas; teknik standartlar: kargilamas, gerek tiiketici gltveni ve glivenliginin saglanmasi,

gerekse iilkemiz iriinlerine iliskin imajin saglamlagtirilmasi igin oldukca dnemlidir.
74 e-ihracat Yapan Firmalarm Uluslararas: Rekabetciligi Gelistirilecektir

e-lhracat firmalanmizim simur Stesi e-ticaret alaninda faaliyet gésteren kiiresel oyuncular ile

rekabet edebilmelerinin saglanmasi adina rekabet giiglerinin, teknolojik diizeylerinin ve ekonomiye



katkilarinm artirlmas, bagta e-ihracata yeni ybnelecek olan KOBIlerimiz igin gerekli altyapinin

ve rekabet giiciiniin olusturulmas1 amactyla gesitli destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir,
75 Ulkemiz e-fhracatc Firma Sayisi Artirlacaktir

Hentiz smur dtesi e-ticaret yapmamugs ve yapmaya iliskin bir vizyonu bulunmayan KOBI’lerimizin
e-hracatin sundugu firsatlar konusunda bilgilendirilmesi, e-ticaret alaninda filkemiz kalkinmasina
katk1 sunacak bir ekosistem yaratilmas: adina oldukga dnemlidir,

7.6 Mikro Girisimeilerin e-fhracatgr Olmas Saglanacakr
e-lhracat yapacak potansiyele sahip oldugu halde, bilgi ve farkindalik eksikligi nedeniyle
yapamayan mikro girisimeilerimiz, Strateji kapsamminda gergellestirilecek gahigmalar ile e-ihracat

alanma yonlendirilecektir.

7.7 e-ihracatin Gelistirilmesine Yinelik Uluslararas: is Birlikleri Yapilacaktir

Firmalarmizin e-ihracat kanaliyla yeni pazarlara entegre olabilmesinin kolaylagtirlmasi amactyla,
hedef tilkelerde faaliyet gOsteren yerelkiiresel oyuncularla iy birlikleri gelistirilerek e-
ihracatgilarimiza maliyet vb, alanlarda avantajlarin saglanmasi ve ikili ve ok taraflr anlagmalar

yoluyla e-ihracata ydnelik ig birligi imkénlarinmn gelistirilmesi amaglanmaktadir.

8 IZLEME VE DEGERLENDIRME

e-lhracat Stratejisi ve Eylem Plant, Ekonomi Bakanlig koordinasyonu ve sekreteryasinda Eylem
Planinda sorumlu kilnan kurum ve kuruluglar tarafindan, ilgili kuruluslann katki ve destekleriyle
yﬁfﬁtﬁlecekﬁr.

Ekonomi Bakanlig: Ekonomik Aragtirmalar ve Degerlendirme Genel Miidiirli Baskanhifinda
fzleme ve Degerlendirme Komitesi kurulacaktir. Bu Komite tarafindan yilda iki kez toplantilar
dizenlenerek eylemler bazinda performans deferlendirmesi yapilacak ve uygulema adimlari

gergevesinde eylemlerin hayata gecirilme siirecinde ortaya gikabilecek ihtiyaclar sorunlar ve
gincellemeler degerlendirilecektir.

Ekonomi Bakanlig1 koordinasyonunda Strateji ve Eylem Planmda yer alan eylemlere iligkin durum
degerlendirmesi yapmak amacryla 6 ayda bir izleme ve Degerlendirme Raporlart hazirlanacaktrr.
Irdeme ve Degerlendirme Komitesi, soz konusu raporlarda tespit edilen sorun alanlarinmn

¢bziimlenmesine iliskin tedbirler alacaktir.

Ayrica, Ekonomi Bakanlig1 Miistesart bagkanliginda, sorumlu ve flgili kurum ve kuruluglarin iist

diizey temsileilerinin katihmmi ile e-Thracat Stratejisi Yonlendirme Kurulu olusturulacaktir. Bu



Kurul tarafindan yilda bir kez gergeklestirilecek toplantida eylemlerin hayata gegirilmesi
konusunda ihtiyag halinde giincellemeler yapilabilecektir.

Toplantilara giindeme bagh olarak sorumlu ve ilgili kurum ve kuruluglarin yanisira diger kurum ve
kurulug temsilcileri de davet edilebilecektir.

Bunun diginda, kurum ve kuruluglar sorumlu olduklari eylemlere iligkin yaptiklar galismatars tiger
aylik donemler itibanyla raporlayarak Ekonomi Bakanligi’na ileteceklerdir.



HEDEF -1 | LOJNSTIK KAPASITESI GELISTIRILECEKTIR
GEREKCE | e-Ibracat siirecinde firmalar arasinda bilylik rekabet yaratan baslica unsur olan lojistik alaninda gelistirilecek fornidller, e-ihracati firmalarinz igin karh
hale getirirken lojistik sektoriiniin ve bir biittin olarak iilke ekonomisinin geligmesine katk: saglayacaktr. e-lhracat 6zelinde kiigitk pargalarin daha ucuza
ve daha hizli bir sekilde tasmabilmesi, toplu génderilerin kurulug yeri iyi belirlenmis tedarik tislerinden dagitiminin gergeklegtirilmesi ve iadelerin
kontroliiyle birlikte, bunlardan dogan maliyetlerin azaltimast e-ihracatm artirilmasinda kilit role sahiptir.
1laveten, tlkemizin bolgesel bir e-ticaret merkezine dontigtiritlmesi amaci dogrultusunda kilresel ve/veya bolgesel e-ticaret platformlar tzerinden yapilan
sinr Stesi satiglara iligkin lojistik operasyonlarin incelenmesi ve bu platformlar iizerinden yapilan satiglarda lojistik operasyonlarin Tiirkiye lizerinden
yiiriitiilmesinin teminine déniik altyapi ve politikalar gelistirilmesi gerekmektedir.
EYLEM SORUMLU/ | S | PERFORMANS UYGULAMA ACIKLAMA
iLGiLi | ' | GOSTERGELERI ADIMLARI
KURULUS | R
E
1.1 E-ihracata yonelik | Ulastirma, Lojistik tislerinin « (2019/1 Ceyrek) Basta Istanbul’da insa edilmekte olan 3. Havalimant olmak
yerel ve bélgesel | Denizcilik ve kurulmasi Paydaglarin kanlimuyla | tizere belirlenecek biilgeler, bolgesel lojistik merkezleri
lojistik iislerin Haberlesme lojistik iislerinin haline getirilerek, e-ihracat yapan girketlerimiz genig bir
planlanmas:, Bakanlig (S) kurulmasma yénelik bélgeye diigilk maliyet ve yitksek hizla erigim olanagina
kurulmast ve Giimrik ve fizibilite galigmalarini kavugturulmalidir.
e-ihracat odakl1 Ticaret da igeren bir is plam istanbul Atatiick Havalimani’nin ginlik ortalama inig—
igletimi Bakanhg olusturulacaktyr. kalkis yapan ugak sayisi 1.100, toplam yolcu sayis: ise
saBlanacaktir. Ekonomi o (2019/ 2. Ceyrek) 2015 yih itibariyla 61 milyondur. Hali hazirda Ttirkiye’de
Bakanlig: Belirlenen is  plam | kargo tagimacihgimin  %80°i mevcut havalimanmndan;
S cercevesinde bu plamin | agurliklt olarak da yolou ugaklartyla gergeklestirilmektedir.
8' . hayata gecmesi igin istanbul’da insa edilen 3. Havalimanmmm, ilk asamanin
® politikalar 2018 yilinda tamamlanmas: ile birlikte ginlik inis-kalkis
< gelistitilecektir. yapan ugak sayist ve yillik yolcu kapasitesinin heniiz
o (2020/ 4. Ceyrek) agiklanmamakla birlikte; mevcut talebe uzun yillar cevap
Lojistik iigsil verebilecegi ongorillmektedir. Bu veriler 1sifinda, 3.
kurulacaktur. Havaliman ile {llkemizin lojistik kapasitesinde ciddi bir
’ genigleme yaratilacak olup, bunun tagimacilik islemlerinde
hem hiz avantaj:, hem de maliyetlerde bir diisiis yaratacagy
diigiiniilmektedir.




3. Havalimaminda driimin  toplanmasi, dagituni,
giimriiklenmesi ve jadesi gibi tim lojistik siiregleri igeren
bir merkez. ile sadece iilkemizden yapilacak génderilerin
degil, kiiresel veya bolgesel e-ticaret platformlar:
Qzerinden yapilan satiglarda da gergeklestirilen lojistik
operasyonlarm Istanbul tizerinden yiirititlmesini temin
etmeye donik bir yap: olusturularak, tlkemizin bolgese!
bir e-ticaret merkezi olmasi saglanacaktir.

Cin’de lojistik alamndaki uygulamalara bakiddiinda,
Xiaoshan Uluslararasi Havalimani'nda sir otesi e-
ticaretin pgelistirilmesi ig¢in lojistik hub konumunda
yaplandirdlmis  ve igerisinde suur otesi  e-ticaret
kapsaminda depo (ware house) hizmeti veren bir
kompleksin yer aldigr bilinmektedir. Yine aynt bdlgede yer
alan bir baska ornek, Qingdao’da bulunan smir otesi e-
ticaret bélgesidir. Burast, teknoloji parklarmin kesisiminde
ve sehir merkezinde yer almaktadir. 90km® (ik bir alanda
kurulmus bolge, sebrin i¢ kesiminde yer almasia ragmen,
balgenin lojistik ag sistematigi sehrin ana deniz
limanlarina, havaalanlarina, demiryollarina (baglants
noktas: ile birlesmektedir) ve bdlgedeki énemli sehirlere
ulagan karayoluna baglantili olarak yapilandinlmistir, Bu
nedenle bdlge, Shandong eyaletinin tasuma/ulagim merkezi
konumundadir.

Sz konusu sistemlerin tilkemizde de gelistirilmesi sadece
c-ihracata katk: saglamig olmayacak, lojistik sektdrii bagta
olmak iizere birgok sektdril de olumlu yonde etkileyecektir,

1.2 e-lhracatta  tuzh | Ekonomi Destek * (2018/4. Ceyrek) e-lhracat 6zelinde kiicilk pargalarin daha kisa stirede ve az
teslim Bakanlig (S) mekanizimasinin Uluslararasi alanda e- maliyetle taginabilmesi, toplu gonderilerin kurulacak
yapilabilmesi  ve | Ulagtirma, o | olugturulmas: ihracat 6zelinde yer alan | tedarik 1iislerinden daZittminin  gergeklestirilmesi ve |
iade Denizcilik ve | & serbest bolge iadelerin kontroliiyle birlikte, bunlardan dogan maliyetlerin
maliyetlerinin Haberlegme 2,' Destekten yararlanan | uygulamalari ilgili azaltilmast e-ihracatin artinlmasinda nemli role sahiptir.
azaltilmasi Bakanhn S | firma saysi taraflarla birlikte Kiiresel alanda incelenen serbest bolgelerin sinir dtesi e-
amaciyla Giimriik ve « incelenecektir, Konuya | ticarete birtakim kolayhiklar sagladigi goriilmektedir.
yurtdiginda Ticaret iliskin ihtiya¢ duyulan Ornegin, Cin Halk Cumhuriyeti’nde yer alan Sangay
tedarik Gslerinin | Bakanhg1 destek mekanizmalari Serbest Bolgesi basta olmak iizere e-ticaret alaminda




kurulimasi
desteklenecektir.

TIiM
TOBB

tespit edilerek hayata
gecirilecektir,

belirlenen pilot bélgeler ile Dubai’de bulunan Jabal Ali ve
Ajman Serbest Bélgeleri kargilagilan tnemli 6rneklerdir.
Bu bolgelerde, simr dtesi e-ticarete saglanan kolayliklar
arasmnda vergi avantajlan, giimrilk denetim siiregleri ve
firma kurmada saglanan kolayliklar, {irliniin lojistik ve
ddeme hizmetlerine dair tim bilgilerin tek bir elde
futularak izlenebilirliginin saglanmasi, yabanc: firmalara
esnek mevzuat hitkiimleri getirilmesi, sermayenin ve karin
tamaminin yatrimenn ttkesine geri gonderilebilmesi gibi
hususlar yer almaktadir. Diger taraftan, firiinlerin foplu
gonderi esasina uygun olarak bu bolgelerde toplanarak,
dagitimm ve driin iadelerinin bu merkezler araciligiyla
yapudigi ve sinir Otesi e-ticarette maliyetlerin diigilrdldign
bilinmektedir.

Bu ihtiyaglar dogrultusunda, s6z konusu mekanizmalarin
llkemiz e-ihracatgilan tarafindan da  geligtirilmesi
desteklenecektir,




1.3

e-thracatta tagima
ve islem
maliyetlerinin
azaltilinasi ve
rekabet iistiinliigi
saglayacak huzh
teslim
imkanlarina
yonelik
uluslararasi ig
birlikleri
geligtirilecektir.

Ulastirma,
Denizcilik ve
Haberlegme
Bakanhg) (S)
Ekonomi
Bakanhg1
Gumriik ve
Ticaret
Bakanlit

2018-2020

Uluslararas: Iy
Birligi Sayisi

- (2018/4. Ceyrek)
Sorumlu kurum
koordinasyonunda ilgili
taraflarla toplanti
yaptlarak e-ihracatimiz
agisindan dnem tastyan
iilkeler belirlenecektir,

« (2019/4. Ceyrek)
Ulkemiz igin potansiyel
arz eden titkelerin
muadil posta idareleri
ile PTT arasinda e-
ihracatta maliyet
avantaj) saglanmasina
yonelik is birligi
olanaklar: aragtirilacak
ve ishirligi protokolleri
imzalanacaktir,

e-lhracat sevkiyatlarinin fiyalandirmasy; taginan egyanin
hacmi, adedi ve tagimacilik yapilan yollar gibi farkls
faktorler tarafindan belirlenmekte olup, bu alanda tagina
ve islein maliyetlerinin diigiiriilmesi ve ihracatgilanmiz
lehine rekabet Ustinliigli saglayacak izl teslim
imkanlartnin gelistirilmesi e-ihracatin artirlmasina biiyiik
katki saglayacaktwr. Buna ek olarak, e-ticaretin heniiz
gelismedigi veya kiiresellesmedigi pazarlara devlet
giivencesi ve ikili iligkilerin getirdigi avantajdan
yararlanilarak girilmesi ve bu pazarlarda so6z sahibi
olunmas i¢in itlkemiz posta idaresinin e-ihracatta aktif rol
iistlenmesi ve iki iilke posta idareleri arasinda is
birliklerinin  geligtirilmesi  hedeflenmektedir,. PTT
tarafindan belirlenmis olan iilkelerin yani sira eylemin
uygulanmas1  esnasinda  yapilacak  toplantilarda
belirlenebilecek diger iilkelerdeki ulusal posta idareleri ile
de geligtirilmesi ongoriilen ig birligi imkénlanyla, e-
ihracatgilarnmiz lehine hizmetin daha kolay ve daha diigiik
maliyetli olmasi saglanacaktir. Bu doprultuda, isbirlizi
yapilacak {ilkelerin ulusal posta idarelerinin yapist ve
iilkemiz posta idaresi ile iligkileri, e-ticaret potansiyeli gibi
hususlar aragtirtlacaktir. PTT oncililgiinde
gergeklegtirilecek igbirlikleri sektordeki diger oyuncular
igin de yol gosterici olacaktir. S6z konusu anlagmalarin
yayginlastirilmast ve bu hilkiimlerin sektdriin  diger
oyuncularmna genigletilmesi imkénlarinin degerlendirilmesi
de lojistik alanminda kaydedilecek gelismelere katki
saplayacaktir.




HEDEF -2 | GUMRUK iSLEMLERI SINIR OTESI E-TICARET IHTIYACLARY CERCEVESINDE GELISTIRILECEKTIR

GEREKCE | e-hracat yapmayi zorlagtiran unsurtardan birisi olan giimrikk islemlerinin sadelestirilmesi ve goklu glimriik beyannamesi sisteminin igleyisine iligkin
gerekli diizenlemeler ilgili kurumlar tarafindan yapilmeg olmasina ragmen, pratikte firmalar sorunlarla kargilasmaya devam ettiklerini belirtmektedir. Bu
kapsamda, e-ihracat yapan firmalarnmzin KDV iadeleri ve geri gelen e-ihracat tiriinlerinin jade alimia konularinda yasadiklan sikintilar giderilerek soz
konusu uygulama siireglerinde iyilesmeler saglanacakti. Glimrtik islemleri ile ilgili olarak, ETGB ile saglanan kolayliklarin, tiim tagima mediarini
kapsayacak gekilde genigletilmesinin e-ihracat yapacak ihracatgilarimizin islemlerini kolaylagtiracag éngoriilmektedir. Ayrica, simir 6tesi e-ticaret
alaninda ileriye doniik strateji ve politikalarn iiretilebilmesi agisindan e-ihracat verilerinin takip ve analizinin yapilabilmesi nem arz etmektedir, Buna
ydnelik olarak, gtimriik beyannamelerinde yapilacak dilzenlemelerle sunr étesi e-ticaret ile ilgili verilere ulasilabilecektir.

EYLEM SORUMLU/ | S PERFORMANS UYGULAMA ACIKLAMA
ILGiLI | U | GOSTERGELERI ADIMLARIY
KURULUS | R
E )

21 e-fhracatta KDV | Gitmriik ve Thracatgilarin sirece | * (2018/4. Ceyrek) Kamu ve dzel sektdr temsilcileriyle yapilan goriigmelerde
jadelerine iligkin | Ticaret dair sikdyet ve Konuyla ilgili taraflarn | e-ihracatta KDV iadelerine iligkin mevzuat altyapisinda bir
uygulama Bakanhg: (S) dileklerini etkin bir | bir araya getirecek engel bulunmamakla birlikte iyilestirme alanlarmnmn
siiregleri Gelir idaresi | & | sekilde ifade toplantilar yapilacaktir. | bulundugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, yasanan
iyilestirilecek ve | Bagkanhg 8. edebilmeletini « (20192, Ceyrek) problemlerin taraflarca raporlanmasi, siirecin takibi ve
gerekli Ekonomi = | saglayacak isleyisin | Gerekli iyilegtirmelerin | iyilestirilmesi saflanacaktir.
kolaylastirmalar | Bakanhg & | olusturuimasi yapilabilmesi igin
yapilacaktir. TIM adimlar belirlenerek

TOBB uygulamaya
konulacaktir.

2.2, e-lhracatta  geri | Guimritk ve Istisare * (2018/4. Ceyrek) Konvansiyonel ticarette kargilagilan sorunlardan biri olan
gelen  iriinlerin | Ticaret mekanizmasinin Konuyla ilgili taraflar iadeler konusu lnz ve maliyet bakimindan olusturdugu yiik
iade Bakanlig (S) kurulmas: bir araya getirecek nedeniyle e-ticarette daha bilyllk 8neme sahiptir. Bu
alinmasindaki Ekonomi toplantilar yapilacaktir. | bakimdan, s6z konu alanda iyi iilke Srnekleri incelenerek
idari yiikler [ Bakanlig I * (2019/2. Ceyrek) fyilegtirmeler yapilacaktir.
kaldinilacak  ve | TIM 8_ Bu toplanttlana ¢iktilan
uygulama TOBB % 151Z1nda uluslararast
stiregleri S ornekler incelenerek
uluslararas siiregte iyilegtirmeler
&rnekler yapilacaktir.
incelenerek
iyilegtirilecektir.




2.3 Ulke ve sektdr | GUimrik ve Sur Stest e-ticaret * (2018/4. Ceyrek) Simir &tesi e-ticarete iligkin analizler yapilmasi alaninda
analizine  imkin | Ticaret kanaliyla satilan Sorumlu kurum saghkli ve stirdiiriilebilir politikalarin gelistirilebilmesi igin
verecek  sekilde | Bakanhpi (S) {irtnlerin miktar, tarafindan sinir Gtesi e- | farkl e-ticaret tiirleri (Isletmeden igletmeye, Isletmeden
s otesi e-ticaret | TUIK deger, iilke iiriin ticaret istatistiklerinin Tiiketiciye vb.) 6zelinde e-ticaret hacminin ve geligiminin
istatistikleri Ekonomi o | bazinda derlenmesi amaciyla dlglimine  imkdn  verecek  verilere  (e-ticaretin
olusturulacaktir. | Bakanhg S| istatistiklerinin ETGB déhil gtimritk trin/iilke/firma vb.) ihtiyag duyulmakiadir. Bu kapsamda,

Gelir Idaresi ;3 tutulmasi beyannamelerinde smir dtesi e-ticarete yonélik politikalar tiretilmesini temin
Bagkanhg > diizenleme yapilacaktir. | edecek istatistiklerin periyodik olarak olugturulmasina
TCMB o » (2019/2. Ceyrek) itiyag duyulmaktadir.

TiM Olusturulacak

TOBB istatistikler periyodik

olarak yaynlanacaktr.




2.4

Elektronik Ticaret
Guimriik
Beyannamesi
(ETGB) tim
tagima modlarini
kapsayacak hale

| getirilecektir.

Giimriik ve
Ticaret
Bakanlif: (S)
Ekonomi
Bakanhg:
TIM

TOBB

2018

* Denizyolu tagima
modu kullanilarak
diizenlenen ETGB
say1s!

* Demiryolu
kullanilarak
diizenlencn ETGB
sayis1

- (2018/4. Ceyrek)
Sorumlu kurum
tarafindan yapilacak
hazirhik sonrasi
ETGB’nin kapsami titm
tagima modlarin: igine
alacak gekilde
diizenlenecektir.

Sadece havayolu tagimaciifim1 kapsayan ETGB, yakin
zamanda daha diisiik maliyetli olan karayolu tagimacifigimi
da kapsayacak sekilde revize edilmigtir. Bu kapsamda,
karayolu ile ulagilamayan noktalara erisimin saglanmasi,
havayolu maliyetlerinin yiikseklifi ve &rnegin Cin
tarafindan uygulanan “uzun sireli ve diisiik maliyetii
teslimat” modelinin bagarisi  dugiintldGgiinde  diger
tagimactlik modlarinm da ETGB kapsamina alinmasinin
dnemli oldugu degerlendirilmektedir.




HEDEF -3 | SINIR OTESI E-TICARETTE URUN GUVENLIGI VE DENETIMININ ETKINLESTIRILMESI SAGLANACAKTIR
GEREKCE
e-Ticarette en Snemli unsurlardan birisi olan tilketici gliveninin saglanmasina yénelik olarak, hem e-ticaret sitelerinin, hem de bu siteler lizerinden satigi
yapiacak tirtinlerin belirli denetimlerden gegmesi 6nem arz etmektedir. e-Ticaret sitelerine yonelik olarak getirilecek gilven damgas: sistemi ile bu siteler
uluslararas: alanda giiven damgast veren ¢at1 kuruluglarin birinden akredite olacaktw. Béylelikle, bu siteler tizerinden yapilacak sintr Gtesi satiglarda
tiketici giiveni saglanmug olacaktir. Buna ek olarak, bu siteler tizerinden gerek ihracat gerek ithalat yohiyla yurtdis ve yurtigi piyasaya sunulacak
iiriinlerin glivenli olmasi ve ilgili teknik diizenlemelerle uygunlugunun saglanmas, e-ticarete olan tiiketici giiveninin tesis edilmesi agisindan énem arz
eden bir husustur.
EYLEM SORUMLU/ | S | PERFORMANS UYGULAMA AGCIKLAMA
ILGILI U | GOSTERGELERI ADIMLARI
KURULUS | R
E
31 e-Ticarete konu Ekonomi e-Ticarete konu *» (2018/4. Ceyrek) Sumr Gtesi e-ticarette tiiketici giiveni ve glivenliginin
tirinlerds tiiketici | Bakanhgi (S) ilriinlerde titketici e-Ticaret kanahyla saglanabilmesi adina birtakim  Gnlemler  alinarak
haklarini haklarini korumaya | piyasaya sunulacak mekanizmalar kurulinasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, e-
koruyacak hukuki yonelik diizenleme | Driinlerin piyasa ticaret kanaliyla piyasaya sunulacak Oriinlerin piyasa
altyapi yapilmasi gozetimi ve denetimi gozetimi ve denetimi kurallarina uygunlugiu agisindan aracy
geligtirilecektir. kurallarina hizmet saglayicilarimin da sorumlu kiltnmasi, piyasada
uygunluunun giivenin tesis edilmesinde nemli bir rol oynayacaktr.
denetlenmesi hakkinda | Diier taraftan, Tirk mali imajiun dig pazarlarda
3 mevzuat alt yapisina korunmasi igin gesitli 5nlemler alinmas: gerekmektedir. Bu
g iligkin ihtiyaglari ortaya | hususlara  iligkin  gerekli mevzuat  altyapisimo
® koyan bir galiyma olusturulmas) 6nem arz etmektedir.
& yapilarak mevzuat
dilzenlenecektir.

*{2019/4. Ceyrek)
Tiiketicilerin, bu
galigma sonucunda
gergeklestirilen mevzuat
diizenlemelerine dair
bilgilendirilmeleri
saglanacaktir.




3.2 - (2018/4. Ceyrek) Tuketicilerin  gliveninin  saglanarak e-ticaretin  ve
e-lhracatta pitven | Giimriik ve e-fhracatta yonelik Uluslararasi standartlar | dolayistyla  e-ihracatin =~ yayginlastirtlabilmesi  igin
artirice tedbirlerin | Ticaret olarak hizmet dogruitusunda, gelistirilecek mekanizmalardan biri de giiven damgas:
alindigim Bakanlhig (S) saglayicilar ile arac1 | belgelendirme yapacak | sisteminin olugturulmasidir. Bu sistem ile hizmet
gosteren Ekonomi hizmet saglayicilara | kuruluglara yonelik usul | saglayicilar ile araci hizmet saglayrcilar tarafindan
isaret/damga vb. | Bakanhg verilen giiven ve esaslarin uyulmas: gereken giivenlik ve hizmet kalitesi standartlari,
nygulama TiM igaret/damga sayis1 | gelistirilecegi ve sz gitven  damgast  saflayicilartn faaliyetleri  ve
getirilecektir. TOBB konusu kuruluglarn yitktimliliiklerine  iliskin  hususlanin  ditzenlenmesi

akreditasyonunu da oéngoriilmektedir,

igerecek dfizenleme Elektronik ticarette tiiketici giiveninin artuslmast ve
yapilacaktir. elektronik islemlerde giivenlik ve igerik belgelendirmesi
» (2019/4. Ceyrek) siireglerinin standardize edilmesi, AB mevzuatina uyumn
Giiven damgasi saglanmasm, bu vesileyle de AB ile giiven hizmetleri

2018-2020

uygulamasinin, e-ihracat
siteleri ve tiiketiciler
agisindan saglayacagi
faydalara ytnelik
tanttim ve bilgilendinme
faaliyetleri
yitriitiilecektir.

sunumuna iliskin olarak ileride akdedilebilecek bir ikili
anlagsma sonucunda, AB ile giiven hizmetlerinin kargalilcl
olarak sunulabilmesini de saglayacaktir.

Ttiketicilerin e-ticarete yonlendirilmesindeki en onemli
unsurlardan biri olan glivenin tesis edilmesiyle, hem hentiz
doygunlupa ulagmaktan uzakta olan i¢ piyasa talebinin hem
de e-thracatimizin artirilacagl Sngériilmektedir.




E-IHRACAT YAPAN FIRMALARIN ULUSLARARASI REKABETCILIGI GELISTIRILECEKTIR

HEDEF -4
GEREKCE | Ulkemizde e-ihracata déniik aktif: bir pazaryeri platformu bulunmamaktadir. Bu alanda yer alan kiiresel oyuncular ise gesitli pazarlara hizmet sunan,
rekabet giicii yiiksek firmalardir, Buna ek olarak, aktif olarak e-ihracat yapmayan bagta KOBI’lerimiz olmak iizere e-ticaret firmalarimiz, sinir Stesi e-
ticaretin getirecegi ek maliyetten de (pazarlama vb.) gekinmektedir. Bu dogrultuda, Tiirk e-ticaret firmalarinin, e-ihracata doniik altyapi gelistirebilmeleri
ve uluslararas oyuncularla rekabet edebilmeleri igin gegitli destek mekanizmalarina ihtiyag duyulmaktadir,
EYLEM SORUMLU/ | S | PERFORMANS UYGULAMA ACIKLAMA
ILGILI | U | GOSTERGELERI ADIMLARI
KURULUS | R
E
4.1 Uluslararast Ulagtirma, Destek *(2019/1. Ceyrek) Bolgesel e-ticaret merkezi olma hedefi dogrultusunda

alanda Denizcilik ve mekanizmasinm Kiiresel ve/veya kiiresel ve/veya bolgesel diizeyde uluslararasi kabul
e-ihracat Haberlegme olusturulmasi bolgesel duzeyde go6rmiis e-ticaret platformlar1 ve pazaryerleri incelenerek,
platformlarinin Bakanlig1 (S) uluslararass kabul basaril: olmalarindaki temel etkenler (platform altyaps,
kurulmast ve Ekonomi s miigteri glivenini saglamaya dontik unsurlar, lojistik ve
igletilmesine Bakanligi gormtly e"tlcf"et 6deme altyapist vb.) detayh olarak analiz edilecektir.
yonelik platformlart incelenerek, | Uluslararass alanda farklt iilkelerle ikili igbirligi
destek basarili olmalarindaki | gercevesinde e-ihracat platformlanmn  kurulmasi ve
mekanizmalari temel etkenler (platform | isletilmeleri tegvik edilecektir.
gelistirilecektir. o altyapisi, milgteri

§ giivenini saglamaya

o doniik unsurlar, lojistik

Q ve Bdeme altyapist vb.)

detayl: olarak analiz
edilecektir. .

* (2019/2. Ceyrek)
Analiz sonuglarma gére
e-ihracat platformlarmmn
uluslararas: alanda
gelismesini saglayacak
destek mekanizmalart
geligtirilecektir.




4.2 Ihracatgilanimizin | Ekonomi Uluslararasi « (2018/4. Ceyrek) Smur dtesi e-ticaret alaninda firmalarimizin etkinliginin ve
uluslararas: e- Bakanhg (S) e-ticaret Meveut destek sistemi, | rekabet gficliniin  artiridmasi  hedefi  dogrultusunda
ticaret Ulastirma, platformlarinin etkin | gdzden gecirilerek, thracatgilanmizin  e-ticaret platformlanm daha etkin
platformlarim Denizcilik ve kullanilabilmesi ihracatgilarimizin e- kullanabilmeleri amaciyla ihtiyag duyduklari desteklere
etkin Haberlesme amaciyla geligtirilen | ficaret platformlarim (nitelikli personel egitimi, ferciime destefi, iiriinlerin
kullanmalarint Bakanhgi desteklerden daha etkin stoklanmasi ve teslimi, kategori swralamalarinda iistlerde
saglamaya Giimrik ve yararlanan firma kullanabilmeleri igin yer alma vb.) yonelik mekanizmalar geligtirilecektir,
yonelik destek Ticaret S | sayis1 desteklenmesinde fayda
mekanizmalar1 Bakanligi ﬁ, gorilen ilave alanlara
geligtirilecektir. | TIM ®© iliskin ihracatgilarimizin

TOBB ] da goriisleri alnarak bir
caligma yapilacaktir,
* (2019/2. Ceyrek)
Belirlenen alanlar
dzelinde destek
mekanizmalari
geligtirilecektir.

4.3 Mikro KOSGEB * Destek < (2018/4. Ceyrek) e-Thracata konu olabilecek iiriinlerin yabanc: tiiketicilere
girigimcilere e- S) mekanizmasinin Mikro girigimcilere e- sunulmasi asamasinda mikro girigimcilerin  ihtiyag
ihracat alaninda Ulastirma, olugturulmasi ibracat siirecinde duyabilecei damigmanbik hizmetlerinin ve gesitli
dantgmanlik Denizcilik ve | | » Destekten maliyet olugturacak giderlerin kargilanmast amaglanmaktadr.
destepi dahil Haberlesme | S | yararlanan mikro alanlar tespit edilecektir.
uluslararasi Bakanlig1 g girigimei sayisi *(2019/2. Ceyrek)
rekabete uyum Ekonomi 3 Tespit edilen alanlar
saglamalarina Bakanl:g o ozelinde destek
yonelik destekler | Gitmritk ve mekanizmalars
verilecektir. Ticaret geligtirilecektir.

Bakanligt
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QOdeme hizmetleri
supan firmalarin
uluslararast
tantnirh@mu/bilini
rligini arirmaya
y6nelik
caligmalar,
faaliyetler
desteklenecektir.

Ekonomi
Bakanh (S)
Giimriik ve
Ticaret
Bakanhg

2018-2020

Saglanan destek
miktart

+ (2018/4. Ceyrek)
Paydaglarin katihimiyla
toplantilar diizenlenerek,
Tiukiye’de ddeme
hizmeti sunan firmalann
uluslararas: alanda
tanimichgim ariirmaya
yOnelik yapilacak
tanitim faaliyetlerine
donilk ihtiyaglar tespit
edilecektir.

*(2019/2. Ceyrek)
Ortaya gtkabilecek
ihtiyaglar dahilinde
meveut/ olugturulacak
destek mekanizmalan
ile firmalar
desteklenecektir.

Tiirkiye’de yerlesik 5deme hizmet saglayicilari uluslararas;
alanda hizmet suman firmalarn sundugu hizmetleri
kargilayabilecek altyaprya sahiptir. Ancak, uluslararas:
hizmet sunan firmalarin sahip oldugu marka bilinirligi ve
kitresel lgekte gok sayida iilkede faaliyet gistermesi,
uluslararas: alanda tercih edilmelerini saglamaktadir.
Biiyik oyuncularin yer aldifi s6z konusu pazarda
firmalanimizin  rekabetgiliklerinin artinlmas: Onem arz
etmektedir, Firmalanmizin tannirhiklarinin  arttirtimast
amaciyla, hizmet saglayici kuruluslara yonelik verilecek
tanitim destekleri ilkemizin 8deme hizmetleri alaninda
gelisimini destekleyecektir.




4.5 Yoresel driinlerin | Ekonomi *» Destek « (2018/4. Coyrek) Ulkemizde halihazirda i¢ ticarete konu olan pek g¢ok
ve el emepi Bakanh: mekanizmasinin Kalkinma Ajanslart balgese! firiln bulunmaktadir. Ancak bu Griinlerin birgogu
{iriinlerinin suur | (8), olugturulmasi vasitastyla halihazirda | uluslararast bilinirlige sahip degildir. Uluslararasi pazarlar
dtesi e-ticarete Kalkinma ulusfararasi ticarete igin sunum, gonderim ve tanitunda ihtiyaglarin (standartlar,
konu edilmesine | Bakanhg;, » Geligtirilecek konu olmayan ancak lisanslar, ambalajlama vb.) kargilanmas) ile simr dtesi e-
déniik destek Gida, Tanm destek potansiyel tagryan ticaret potansiyeli degerlendirilebilecektir. Bu kapsamda,
mekanizmast ve mekanizmasindan ncelikli Griinlerin farkl yoresel ve el emegi iirfinlerin uluslararas: ticarete
olugturulacaktir. Hayvancilik yararlanan girisimci | bdlgeler itibarryla konu edilmesi saglanacaktir. )

Bakanhigy, sayisi belirlenmesine yonelik
Giimriik ve bir gabgma yapilacaktir,
Ticaret

Bakanhgy, * (2019/3. Ceyrek) lgili
Kalkinma merkezi kurumlar
Ajanslar, nezdinde veri tabant
Tarim ve olusturularak, {irtin
Kirsal kalitesinin (liriinfiiriin
Kalkinmay) gruplars itibaryla) hedef
Destekleme pivasa kogullart ve
Kurumu titketici begenisine

2018-2020

uygun yekilde
yikseltilmesine yonelik
ihtiyaglar
belirlenecektir. Meveut
destek mekanizmalari
bu ihtiyaglara g&re
degerlendirilecek,
ihtiyag halinde yeni
destek mekanizmatar
gelitirilecektir.




HEDEF -5 | ULKEMIZ E-THRACATCI FIRMA SAYISI ARTIRILACAKTIR
GEREKCE | Geligmis iifkelerde gevrimigi perakende hacminin toplam perakende hacmine oram1 2015 yilinda ortalama % 7,1; gelismekte olan (ilkelerde ise ortalama
% 5,1 olarak 8lgtilmektedir. Tiirkiye’de ise bu oran 2015 yil itibartyla % 2 olup, bu durum heniiz degerlendirilememiy bilyiik bir e-ticaret potansiyelinin
vatligina igaret etmektedir. Diger taraftan, firmalarnmizin siur Stesi e-ticarete yonelik bir perspektif gelistirmeye ihtiyag duydugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda, e-ihracata yonlendirmenin yam sira firmalarimiza e-ihracat konusunda, egitim ve danigmanlik hizmeti verilerek, e-ihracatin tegvik edilmesi
ve firmalann kapasitelerini bu alanda dojiru bir sekilde geligtirmeleri amaglanmaktadir.
EYLEM SORUMLU/ | 8 PERFORMANS UYGULAMA ACIKLAMA
fLGiLi | U | GOSTERGELERI ADIMLARI
KURULUS | R
E

5.1 Farkliiilkelerdeki ' | Ekonomi Web sitesinin * (2018/4. Ceyrek) Firmalar, ihracat yaptklari  pazarlardaki  yasal
e-ticaret Bakanlig1 (S) faaliyete gegmesi Paydaglarin katihmi ile | diizenlemeler, 6deme yéntemleri, lojistik firmalan gibi
ekosistemine Giimriik ve ihracatgilarm ihtiyag konularla ilgili olarak tek bir kaynaktan bilgi
iligkin giincel Ticaret duydugu bilgilerin alamamaktadir. Ozellikle dogitk miktarda ve gok sayida
bilgiler ile pazar | Bakanlifx tespitine yonelik bir tilkeye ihracat yapan kiigk firmalar, bu pazarlarda ihtiyag
ve tirlin/Uriln TiM ihtiyag enalizi duyduklan bilgilere ulagip onlar: degerlendirmekte zorluk
grubu TOBB yapilacaktir, gekmektedir. Bu soruna yonelik olarak, girketlerin farkli
eslestirmelerinin 1+ (201974, Ceyrek) iilkelerdeki hukuki ve idari diizenlemeler ile lojistik
yer alacag bir b1 Bu ¢aligma hizmetleri gibi konularda giincel bilgi bulabilecekleri bir
web sitesi 3‘ dogrultusunda veriler web sitesi kurulacaktir. Olugturulacak web sifesinde bahsi
kurulacaktr. 2 pilot ilkelerden gegen hususlarm yam swa, pazar arastimasi ve veri
B4 baglamak iizere madenciligi yoluyla belirlenecek titketici ihtiyag ve
iiretilerek, olugturulacak | taleplerine - iliskin bilgiler e-ihracat yapacak firmalara
web sitesi-ile saglanacaktir. Burada ilk etapta, yakin coprafyada kiiitilrel
kullanteilarin bilgilerine | olarak Tiirkiye’ye yakin tiiketici potansiyelinin oldugu
sunulacaktir. pazarlar (Azerbaycan, Almanya, BAE, Kuzey Afrika gibi)
incelenccek ve helal Urlnler bagta olmak iizere
Tiirkiye’den diinya pazarina agilmast istenilen yerel veya
organik firlinler tespit edilecektir. Bu bilgiler

dogrultusunda ybnlendirme hizmetleri sunulacaktir,
52 ¢-Ihracatg Destek ofisleri/ * (2019/2, Ceyrek) Geleneksel ihracattan farkh olarak, e-ihracat yapacak
firmalarin satig Ekonomi o | merkezlerinin hayata | e-fhracatcilarimizin satig | firmalarn dil yetkinligi, bu alana 6zgi {iriin tanimlama
Sncesi ve sonrast | Bakanhji (S) § gegirilmesi Oncesi ve sonrast siireci, silreci idare edecek personelin yetistirilmesi, lirlin
iilke, milgteri, dil, gergeklestirecei envanter ySnetimi, pazarlama, satig sonrasi hizmetler vb.




dzel/zorunlu
uygulamalar vb,
dikkat etmesi
gereken
hususlarda dogru
ve hizli
bilgilendirme/ysn
iendirme yapacak
destek
ofisleri/merkezleri
olugturulacaktir.

Giimrilk ve
Ticaret
Bakanligt
KOSGEB
TiM
TOBB
ihracatgs
Birlikleri

islemlerden ortak hizmet
sunulabileceklere
yonelik kurulacak
destek ofisleri
uluslararasi 6rnekler
incelenerek
tasarlanacaktir.

* (2019/4. Ceyrek)

S62 konusu ortak
hizmetler, e-ihracatgt
firmalanin dncelikleri
dogrultusunda tespit
cdilecektir.

+ (2020/2. Ceyrek)
Belirlenen dncelikli
hizmetler dogrultusunda
s6z konusu destek
ofisleri/merkezleri
olusturulacaktir.

seklinde baz1 kapasite gelistirme ihtivaglar: ortaya gikacak
olup, bu da c-ihracata yeni adapte olacak KOBI’lerimiz
agisindan ek maliyet kalemlerini beraberinde getirecektir.
Bu unsurlara ek olarak hem Tiirkive'deki hem de yeni
pazarlardaki giimriikk prosediirlerine iligkin firmalarm
operasyonel ve hukuki/regitlatif planlamalaninin etkin bir
sekilde hazirlanmasi 8nem tagimaktadir. Bu baglamda,
KOBYlerin bu platformlarda yer almasim kolaylagtiracak
driin kataloglarimin olugturulmasi, web sayfalarmda tirtin
bilgilerine yonelik dil gevirisinin yer almas1 vb. ek yik
getiren satig oncesi ve sonrast hizmetlerin verilebilmesi
igin ¢agn merkezi gibi ortaklaga yararlanilabilecek
hizmeilerin  e-ihracatgilara  saglanacags  bir  yapinmn
geligtirilmesi énemli bir kolaylik saglayacaktir. Bunlara ek
olarak, liriin iade stirecinin; ulasilabilir mégteri hizmetleri
ve etkin bir gikdyet sisteminin olusturuldugu bir ¢8ziim
merkeziyle desteklenmesi hedeflenmektedir. Ayrica ileriki
agamalarda ihtiyag duyulmas: halinde gerek ttiketicilerin
gerek diger anlasmazliklarin giziimiine yonelik oneriler
gelistirilecektir.




53 e-Ihracatgt firma Ekonomi Diizenlenecek * (2018/3. Ceyrek) Halihazirda ihracat yapan firmalarumzin e-ihracata
tabanin tilke Bakanlhi (S) etkinlik sayisi Hailihazirda ihracat yonlendirilmesi amaciyla e-ihracat ile ilgili siireglere
genelinde Giimriik ve yapan firmalanmizin e- | iligkin egitim ve damsmaniik programlan ve seminerler
genisletmek ve Ticaret ihracata ySnlendirilmesi | diizenlenecektir. Bu sayede, ihracatgilarmmizin e-ibracatla
sayisint arirmak | Bakanhgt amactyla ilgili Kamu tamgmalari ve e-ihracatin yaygmlagtiriimasi
icin egitim ve KOSGEB Kurum/Kurutuglars, hedeflenmektedir. Thracatgilarumzin e-ihracat konusunda
damgmanlik TiM STK’lar ve tzel sektor | farkindahklarinin artinlmasini teminen “e-Thracat Haftasi”,
programlan TOBB temsilcilerinin gibi programlar organize edilecek, mevcut ihracat
organize edilecek, katilimiyla bir caligma etkinliklerine e-ihracat 6zelinde balimler eklenecektir.
firmalatin e- grubu kurulacaktir.
ihracatgt olmasi * (2019/3. Ceyrek)
dzendirifecektir. Calisma grubu

tarafindan belirlenecek
giindem maddeleri
ozelinde egitim ve
damigmanlik
o programlart, konferans
S ve etkinlikler organize
b edilerek firmalarmn e-
§ ihracatgt olmasi

dzendirilecektir,




HEDEF -6 | MIKRO GIRISIMCILERIN E-IHRACATCI OLMASI SAGLANACAKTIR
GEREKCE | Sinir ttesi e-ticaretin iilke genelinde yaygmlastiriimasi ve e-ihracat yapan mikro girisimcilerin sayisinin artirilmas igin, tilke genelinde e-ihracat kanalsyla
ihracat yapma potansiyeli tagiyan ancak bilgi ve imkén eksikliginden yapamayan mikro girigimcilerin bu alana yénlendirilmesi nem arz etmektedir.
hracata ve hatta ticarete ilk kez simir 8tesi e-ticaret yolu ile baglaniimasini miimkiin kilacak firsatlar sunilmasina ihtiyag¢ duyulmaktadr.
EYLEM SORUMLVU/ | S PERFORMANS UYGULAMA ACIKLAMA
fLGiLi | 0 | GOSTERGELERI ADIMLARI
KURULUS | R
E

6.1 Mikro | Ekonomi Portal kurulmasi * (2019/2. Ceyrek) Hig ibracat yapmamig fakat thracat yapma potansiyeli
girigimcilerine- | Bakanhgt (S) Portalin  kullamum | Mikro girigimcilerin tastyan mikro girigimcilerin kargilagtift en 6nemli
ihracat alaninda | Kalkinma saylst firtinlerinin e-ihracat sorunlardan  biri, driinlerin  uluslararasi pazarlara
giincel tutulan bir | Bakanlig kanaliyla ulagtirimasidir.  Bu  kapsamda, firmalarin, e-ihracatin
portal kanaliyla Gimritk ve pazarlanabilecegi sundugy hizli kargo imkénlarindan yararlanitarak farkit
diizenli olarak Ticaret {ilkelerin e-ticaret tlkelere erisimlerinin kolaylagtiriimasi amaglanmaktadir.
bilgilendirilmeleri | Bakanlig ekosistemine yonelik Bu dogrultuda, GISEP (Tirkiye Girigimcilik Stratejisi ve
saglanacaktir. KOSGEB bilgiler (e-ihracat Eylem Plant) kapsaminda hélibazirda ¢aligmalar: yiiriitilen

TiM 8 haldanda o tilkedeki Girigimeilik Portalinda nasil e-ihracatgi olunacagna dair
TOBB 8' hukuki ve idari tiim siirece iligkin bilgiler- ile tirtinlerin satilabilecegi pazar
% diizenlemeler ile lojistik | bilgilerinin ve e-ihracat hakkinda farkli tilkelerdeki hukuki
& hizmetleri gibi ve idari diizenlemeler ile lojistik hizmetleri gibi konularda
konularda giincel giince! bilgilerin yer almasi amaglanmakiadir. Bu sayede,
bilgiler) ile nasil e- bireysel girigimcilerin gerek y&resel gerekse el emegi
ihracatg: olunacagina iirtinleri e-ihracata ydnlendirilecek ve e-ihracat yoluyla
dair siirece iligkin iilkkemiz ihracatinm arttinlmasina katki saglanacaktir.
bilgileri igeren farkli bir
portal hazirlanarak
kullanicilann hizmetine
sunulacaktir.

6.2 e-Ihracat Ekonomi Diizenlenecek *+(2018/4. Ceyrek) Mikro girisimcilerin e-thracata yénlendirilebilmelerini
konusunda Bakanh: (S) | S| konferans, seminer | e-lhracat siirecinin teminen tamitin ve bilgilendirme amacli konferans,
farkindaligt ve Gumritk ve c‘?.. ve galigtay sayist ortaya konmast seminer ve ¢aligtaylar diizenlenecektir. )
bilinirligi Ticaret 2 amactyla paydaslarla
artimaya dénitk | Bakanhg 5 galigmalar yapilarak e-
etkinlikler KOSGEB ihracat konusunda




gergeklestirilecekt | TIM farkmdalif arttirmak

ir. TOBB adina dokiimanlar
hazirlanacakirr,
*(2019/4. Ceyrek)
Webinar veya gevrimigi
olarak bilgilendirme
kurslar
gergeklestirilecektir.
* (2020/2. Ceyrek)
Farkli illerde ¢alistay ve
seminerler
diizenlenecektir.

6.3 Esnaf ve Giimriik ve Kurulacak  Komite | + (2018/4. Ceyrek) Meveut durumda ihracat yapan ya da hig iliracat yapmarnus
sanatkdrlardae- | Ticaret girisimiyle Esnaf ve sanatkérlarin e- | esnaf ve sanatkdrlarin e-ihracatla tenigmalar: boylelikle
ihracat bilincinin | Bakanlig1 (S) dlizenlenecek itiracata yonlendirilmesi | ihracat yapar hale gelmeleri amaglanmaktadir. Bu
olusturulmas: Ekonomi bilgilendirme amaciyla Esnaf ve dogrultuda, Esnaf ve Sanatkarlar Surasi’nda kurulacak bir
amaciyla Esnaf ve | Bakanligi S | semineri say1st Sanatkdrlar Surasi’nda | alt komite girigimiyle diizenli araliklarla bilgilendirme
Sanatkérlar Tilrkiye 8 e-ihracat komitesi seminerlerinin diizenlenmesi dngoriilmektedir.

Surast’nda e- Esnaf ve bt kurulacaktir.
ihracat komitesi | Sanatkarlan | & * (2019/4. Ceyrek)
olugturulacaktir. | Konfederasy Farkl: illerde seminerler
onu {TESK) diizenlenecektir.
TiM

TOBB




6.4 Kadmnlarm e- | Kalkinma Dizenlenecek egitim | = (2018/4. Ceyrek) Girisimcilik alanmda potansiyel tagtyan kadinlanin, e-
thracatin sundugu | Bakanhgi (8) programi ve seminer | Kadinlarin s-ihracat thracatin sundugy imkénlardan yararlanarak hem girigimei
imkénlardan Kalkinma say1si potansiyeli tagtyan olmalattm hem de uluslararast pazarlara diriinlerini
yararlanmalasim | Ajanslart firetimlerinin ortaya satabilmelerini saglamaya yinelik olarak gesithi illerde
saglamaya y8nelik | Ekonomi ikanlabilmesi amactyla | epitim programlar: ve seminerler diizenlenecektir.
egitim Bakanhgi kadinlar dzelinde
programlant  ve | GUmrik ve farkindabifi artiracak
seminerler Ticaret e@itim programlari
diizenlenecektir. | Bakanhgi hazirlanacaktr.

TiM * (2020/4. Ceyrek)

TOBB Farkli illerde beliri
araliklarla bu
programlari kapsayan
etkinlikler
diizenlenecektir.

2018-2020




HEDEF -7 [ E-ITHRACATIN GELISTIRILMESINE YONELIK ULUSLARARASI 1$ BIRLIKLERI YAPILACAKTIR

GEREKCE | Firmalarunizin ilk agamada e-ihracata kolay adapte olabilmeleri ve e-thracat yapmalarmin 8ntindeki engelleri daha kolay asabilmelerine yardime: olacak
bir yontem olarak, s6z konusu iilkedeki yerel ya da uluslararast e-ticaret sitelerine entegre olunarak, bu siteler ile tilkemiz firmalarmna saglanabilecek
imkanlar/avantajlara iligkin mizakerelerin ytirttitlmesi ve ikili ve gok tarafli anlagmalar yoluyla e-ihracata yonelik ig birligi imkénlarimin gelistirilmesi

amaclanmaktedir.

EYLEM SORUMLU/ | S | PERFORMANS UYGULAMA ACIKLAMA
ILGILI | U | GOSTERGELERI ADIMLARI
KURULUS | R
E

7.1 KOBI’lerin Ekonomi Is birligi * (2018/4, Ceyrek) e-lhracatgilarimizin  e-ihracatimiz agisindan  potansiyel
pazara girigini Bakanh (S) gergeklestirilecek ¢- | Belirlenecek iilkelerdeki | teskil eden iilkelerden baslamak iizere uluslararasi
kolaylastirmak Giimriik ve ticaret sitesi sayisi ddeme sistemleri ve pazatlara agilmasi siirecinde ilk asamada, s6z konusu
amaciyla Ticaret lojistik basta olmak illkelerde yerlesik veya uluslararasi e-ticaret siteleri
belirlenecek Bakanlig Uzere e-ticaretin onemli | tizerinden sati; yapmalari, bu pazarlarda varlk
iilkelerdeki etkin | Digigleri bilegenlerinde, gistermelerini destekleyici bir rol oynayacaktr. Sbz
e-ticaret siteleri | Bakanhg sistemlerini geligtirmigs | konusu iilkelerdeki tdeme sistemleri ve lojistik bagta
ile ig birlikleri TiM g e-ticaret siteleri tespit | olmak fizere e-ticaretin Snemli bilegenlerinde, sistemlerini
gerceklestirilecekt | TOBB gj edilecektir, gelistirmis e-ticaret siteleri tespit edilecek ve bu siteler ile
ir. ® * (2020/4. Ceyrek) yapilacak miizakereler yoluyla e-ihracatgilanmizin iiyelik
Q Belirlenen e-ticaret maliyetleri diigirillecektir. S6z konusu platformlar

platformlan zelinde e-
thracat¢ilarimiza
saglanabilecek
avantajlart belirlenerek
ig birlikleri
gerpeklestirilecektiy.

aracihgiyla sati yapmak, KOBI lerimizin pazara girigini
kolaylagtiracaktir. -




7.2 ikili veya gok Ekonomi e-ihracat blimunin [ « (2019/2. Geyrek) Son d8nemde, tedarik zincirlerinin gok daha genis bir alani
tarafly ticaret Bakanhi (S) eklendigi ikili ve gok | Onde gelen bslgesel kapstyor olmasi, yatirim, hizmet ve ticaretin i ige gegmesi,
anlagmalarinda e- | Giimriik ve taraflt ticaret | ve/veya ikili ticaret kamy a‘",'l"aé" .“’kab‘l’:’ hizmet, ,l‘;"*:faf?‘k"h konularin,
ticareti Ticaret anlagmasi sayisi anlagmalarinda e- yeni nesil, derin ve kapsamli STA’lar 'apsa;mnda ,c]e

listirmeye Bakanlia ticarete iliski almmas: sonucunu dofurmustur. Bu yeni nesil STAlar
%?lfi h '2' I D .a;’ ‘& lfgreei’ gxin kapsaminda e-ticaret de ayr: bir boliim olarak ele
iligkin hiikiimlere | Digigleri hitkimler, kapsam, alnmaktadir. Ulkeler arasinda gelisen ticari anlagmalarm
yer verilecektir. Bakanltgt igerik der!en'ecek., PU derinlesen kapsam dikkate alindiginda gerek STA’lar
TiM hilkiimlerin isleyisi ve | gerekse de TTA ve ikili/gok tarafli iy birtikleri
TOBB yitriirliige girdigi KOBI'lerimizin hedef pazarlara e-ticaret ozelinde
glinden bugline yarathigi | ulagmasinda bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Bu
soruglar aragtirilarak gergevede, halihazx{rda devam eden Japonya, Meksika, Peru
raporfanacaktir. ve Ukrayna STA milzakereleri ile Bosna ve Hersek, EFTA,
(2020/4. Ceyrek Giircistan ve Sirbistan STA glincelleme miizakerelerinde e-
. . Ceyrek) "} M
lisma sonuclart ile ticaret baghg goriistilmekte olup, bahse konu anlagmalarin
§a_1§ sonug . | kargihikh yarar temelinde sonuglandirtimas:
ilgili taraflarin gorisleri | pogeflenmektedir.
8 de dikkate altnarak, Diger taraftan, hdlihazirda mazakereler! yiiritiilen ikili ve
& iilkemizee milzakere goklu ticaret anlasmalar1 (TiSA) kapsaminda “E-Ticaret
puc edilecek yahut Eki” yer almaktadir. Bagta TiSA anlagmasi olmak iizere
54 hélihazirda miizakeresi | “E-Ticaret Eki’nde yer alacak hiikiunler hakkinda iilkemiz
devam eden de dahil olmak Uzere taraf iilkeler arasinda belli bir
anlagmalarda e-ihracata | Mutabakat saglanmugtir. S5z konusu hikiimler arasinda; e-
snelik is birligi ticaret iglemlerinin giivenilirliginin saglanmasin teminen
yonelik is birligi A A
hilkiimlerine yer cevrimigi (online} islemlerde titketicinin korunmas: ve
‘lme'n ye Ak ghivenilirliginin saglanmas:, kigisel verilerin korunmast,
verilmesi saflanacaktir. | [qenmeyen elektronik mesajlarm engellenmesi gibi

alanlarda  yeterli. bir ulusal mevzuat altyapisinm
olugturulmast, elektronik ticarete konu olan sdzlesmelerin
gegerliligini saglayan elektronik imzalar ve bunlarin
dogrulugunun tasdiki (authentication) hususunda szlesme
taraflanmun  se¢im hakkmi kisitlamayacak bir yasal
altyapiun  olugturulmasi, elektronik ortamda iletilen
ierikten (yazihm, kitap, mizik, vb.) giimrik vergisi
alipmamast yer almaktadir. Ayrica, stz konusu ekin,
yapilmas: muhtemel diger ticaret anlasmalarinda da yer
almasi iilkemiz tarafindan miizakereler cergevesinde tekiif
edilmektedir.




