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MÜKELLEF HAKLARI BİLDİRGESİ 

Bu bildirge, Türk Gelir İdaresinin mükellef odaklı, kaliteli hizmet sunma anlayışı 
içerisinde, saygılı ve dürüst olma temel ilkesiyle çalışmaya, vergi ödemenin sadece bir 
yükümlülük değil vatandaş olma ve sorgulama hakkı olduğu bilinciyle kendisinden 
hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunları çözmeye olan bağlılığını onaylar. 

Bu nedenle; 

• Açık, güvenilir, zamanında ve yeterli bilgi ile hizmet vereceğiz. 

• Bilgi Edinme Hakkı Kanunu çerçevesinde öğrenmek istediğiniz her bilgi için doğru 

insanlarla temasa geçmeniz konusunda sizleri yönlendireceğiz. 

• Vergi konusundaki gelişmeleri sürekli güncellenen internet sayfamızla ve basılı yayınlarla 

sizlere en kısa zamanda duyuracağız. 

• Ücretsiz e-posta sistemimize kaydolmanız durumunda vergisel gelişmeleri kaynağından ve 

anında öğrenmiş olacaksınız. 

• Şahsi ve gizli bilgilerinize saygılıyız. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun öngördüğü 

haller dışında açıklamayacağız ve kullanmayacağız. 

• Vergi ile ilgili yükümlülüklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her türlü kolaylığı 

sağlayacağız. 

• Yaptığımız işlemlerde ve gerçekleştirdiğimiz düzenlemelerde vergi kanunlarının adil, 

hukuksal, tarafsız ve rekabeti koruyucu bir şekilde uygulanmasını esas alacağız. 

• Vergi incelemelerinde kanunları doğru, tarafsız ve tutarlı bir şekilde uygulayacağız. 

İncelemenin her aşamasında sizi bilgilendireceğiz. 

• Şikayetlerinizi gerçek kimlik ve iletişim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kısa sürede 

sonuç ile beraber size döneceğiz. 
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MİSYONUMUZ 
 

Toplumsal refahın artırılmasına destek sağlamak üzere yeterli geliri  
adalet, tarafsızlık, verimlilik ilkeleri çerçevesinde toplamak,  

vergi sisteminin basitleştirilmesi ve  
uyumun artırılmasına katkıda bulunmak  
ve mükellefe kaliteli hizmet sunmaktır. 

 
 
 
 
 
 
 
 

VİZYONUMUZ 

Her türlü ekonomik yapı ve aktiviteyi geliştiren, kavrayan;  
güvenilir, etkin, şeffaf, küresel boyutta  

öncü ve örnek bir idare olmaktır. 
 
 
 
 
 
 
 

TEMEL DEĞERLERİMİZ 

Güvenilirlik  
Adalet  

Tarafsızlık  
Etkinlik (Hız, esneklik ve verimlilik)  

Saydamlık  
Sorumluluk Bilinci  
Çözüm Odaklılık  

Yetkinlik  
Sürekli Gelişim  

Katılımcılık 
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1.Kamu Alacaklarının Takip ve Tahsili Nasıl Yapılır? 

 
Kamu alacaklarının takip ve tahsili, 6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü 

Hakkında Kanun hükümlerine göre yapılır. Kamu alacağının takip ve tahsilinin 6183 sayılı 
Kanuna göre yapılması için kamu alacağının, 
 

● Devlete,  
● İl Özel İdarelerine, 
● Belediyelere  

 
ait olması gerekir.  

 
Ancak kamu alacağının Devlete, İl Özel İdarelerine veya Belediyelere ait olmasına 

karşın alacağın; sözleşmeden, haksız fiilden ve haksız iktisaptan doğması durumunda 6183 
sayılı Kanun değil özel hukuk hükümleri uygulanır. 
 
2. Ödeme Emri Nedir ve Kimler Adına Düzenlenir? 

 
Ödeme emri, 6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun’a göre 

vadesinde ödenmeyen kamu alacakları için düzenlenir. Kamu borcunu vadesinde 
ödemeyenler adına vergi dairesince düzenlenen ödeme emri, borçlulara 7 gün içinde 
borçlarını ödemeleri veya mal bildiriminde bulunmaları konusunda yapılan bir bildirimdir. 
Ödeme emrinin düzenlenmesi ile vergi dairesi aynı zamanda kamu alacağının tahsili için cebri 
tahsilat işlemlerine de başlamış sayılır.  

 
Asıl borçlulardan tahsilat yapılamaması veya tahsilat yapılamayacağının anlaşılması 

halinde, kanuni temsilci, limited şirket ortağı veya kurum mümessilleri gibi borçtan sorumlu 
olanlara da ödeme emri tebliğ edilerek borcun ödenmesi veya mal bildiriminde bulunması 
istenilir. 
 
3. Ödeme Emrinde Hangi Hususlar Yer Alır? 
 

● Borcun asıl ve fer’ilerinin (cezası, faizi, zammı gibi) türü ve tutarı,  
● Borcun nereye ödeneceği, 
● Süresinde ödenmeyen borcun vergi dairesince cebren tahsil edileceği, 
● Süresinde ödenmeyen borç ile ilgili mal bildiriminde bulunulması gerektiği, 
● Borçlunun mal bildiriminde bulunmadığı takdirde üç ayı geçmemek üzere hapisle 

tazyik olunacağı,  
● Gerçeğe aykırı mal bildirimde bulunduğu takdirde hapis ile cezalandırılacağı, 
● Ödeme emrine karşı hangi mahkemede dava açılabileceği, 
 

hususları düzenlenen ödeme emrinde yer alır. Ödeme emrinin bir örneği broşürün sonunda yer 
almaktadır.  
 
4. Hangi Nedenlerle Ödeme Emrine Karşı Dava Açılabilir? 

Ödeme emrini alan borçlu; 
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● Böyle bir borcunun olmadığı, 
● Borcunu kısmen ödediği, 
● Borcun zamanaşımına uğradığı,  
 
iddiasıyla tebliğ tarihinden itibaren 7 gün içinde vergi mahkemesinde dava açabilir. 

 
5. Borcun Bir Kısmı İçin Dava Açılabilir mi? 
 

Borçlu, ödeme emrinde yer alan borcun bir kısmına dava açabilir. Ancak, dava 
dilekçesinde dava açılacak kısmın türü ve miktarının açıkça gösterilmesi gerekir. Aksi halde 
dava açılmamış sayılır. 

 
6. Dava Açılması Borçlu Hakkındaki Tahsil İşlemlerini Durdurur mu?  
 

Dava açan borçlu hakkında takip işlemleri, davayı gören mahkeme tarafından 
yürütmeyi durdurma kararı verilmediği sürece devam eder. 
 
7. Dava Açan Borçlunun Tamamen veya Kısmen Haksız Çıkması Durumunda Ne Olur?  
 

Açmış olduğu davada tamamen veya kısmen haksız çıkan borçludan, haksız çıkılan 
borç tutarı kadar olan kamu alacağı % 10 zamla tahsil edilir. 
 
8. Vergi Mahkemesinde Açtığı Davayı Kaybeden Borçlu Ne Yapmalıdır? 
 

Borçlu, borcun tamamına veya bir kısmına karşı vergi mahkemesinde açtığı davanın 
tamamen veya kısmen reddi halinde, ret kararının kendisine tebliği tarihinden itibaren 7 gün 
içinde mal bildiriminde bulunmak mecburiyetindedir. Bu 7 günlük süre içerisinde ödeme 
emrine konu borcun tamamen ödenmesi halinde mal bildiriminde bulunma yükümlülüğün de 
ortadan kalkacağı tabidir. 
 
 Diğer taraftan, vergi mahkemesinde açtığı davayı kaybeden borçlunun davanın 
tutarına göre Bölge İdare Mahkemesi veya Danıştay’a itiraz/temyiz başvurusu yapma hakkı 
bulunmaktadır. 
 
9. Mal Bildirimi Nedir?   
 

Mal bildirimi, borçlunun borcuna yetecek tutarda mal varlığını ve geçim kaynaklarını 
vergi dairesine yazılı veya sözlü olarak bildirmesidir.  

 
Mal bildiriminde yer alması gereken hususlar; 

 
● Borçlunun, kendisinde veya borçluya ait olup da üçüncü şahıslar elinde bulunan 

mal, alacak ve hakları mal bildiriminde yer alır. 
● Yapılan mal bildiriminin borçlunun borcuna yetecek tutarda olması esastır. 
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● Mal bildiriminde bulunan borçlu, bildirimde bulunduğu malın miktarını, nevi’ni 
mahiyetini, vasfını, değerini ve her türlü gelirlerini veya haczedilebilecek malının olmadığını 
ve yaşayış tarzına göre geçim kaynaklarını ve borcunu ne şekilde ödeyebileceğini 
belirtmelidir. 

 
 
Borçlunun haczedilebilecek malları olmadığını bildirmesi mal bildirimi hükmündedir. 

 
 
10. Malı Olmadığını Bildiren Borçlunun Bildirime Ekleyeceği Hususlar Nelerdir? 
 

Kendisine ödeme emri tebliğ edilen ve malı olmadığı yolunda bildirimde bulunan 
kamu borçlusu, bu bildirim ile birlikte veya bildirimin tarihinden itibaren 15 gün içinde; 
 

● En son kanuni ikametgah ve iş adreslerini bildirmek,  
● Varsa sürekli mükellefiyetleri bulunan diğer vergi dairelerini bildirmek, 
● Nüfus kayıt örneğini vermek, 
 
 mecburiyetindedir.  

 
Bu ödevi makul bir özrü olmadan zamanında yerine getirmeyenler elli güne kadar adlî 

para cezası ile cezalandırılır. 
 
 
11. Gerçeğe Aykırı Mal Bildiriminde Bulunanlar Hakkında Ne Yapılır? 
 

İstenen mal bildirimini gerçeğe aykırı surette yapanlarla, yaşayış tarzları mal 
bildirimine uymayanlar üç aydan bir yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılırlar. 
 
12. Mal Bildiriminde Bulunmayanlar Hakkında Ne Yapılır? 
 

Kendisine ödeme emri tebliğ edilen borçlu, 7 günlük süre içinde borcunu ödemez ve 
mal bildiriminde de bulunmazsa (veya ödeme emrine karşı dava açılan hallerde, vergi 
mahkemesinin ret kararının tebliği tarihinden itibaren 7 gün içinde borçlu mal bildirimde 
bulunmazsa) mal bildiriminde bulununcaya kadar bir defaya mahsus olmak ve üç ayı 
geçmemek üzere hapisle tazyik olunur. 
 

Hapsen tazyik kararı tahsil dairesinin talebi üzerine icra mahkemesi tarafından verilir 
ve Cumhuriyet Savcılığınca derhal infaz olunur.  
 

Borçlu mal bildiriminde bulunduğu anda hapsen tazyik kararı alınmış olsa dahi infaz 
edilemez ve borçlu hapsedilmişse derhal tahliye edilir. 
 
13. Mal Edinme ve Mal Artması Durumunda Borçlu Ne Yapmalıdır? 
 

Mal bildiriminde, malı olmadığını gösteren veyahut borca yetecek kadar mal 
göstermemiş olan borçlu, sonradan edindiği malları ve gelirindeki artmaları, edinme ve artma 



 9 

tarihinden başlayarak 15 gün içinde vergi dairesine bildirmeye mecburdur. 
 

Sonradan edinilen mallarını ve malvarlığındaki artışlarını belirtilen süre içinde 
bildirmeyerek kamu alacağının tahsiline engel olan veya tahsilini zorlaştıran borçlu bir seneye 
kadar hapis cezası ile cezalandırılır.  
 
14. Kamu Alacağının Tahsiline Engel Olanlar Hakkında Ne Yapılır? 

Kamu alacağının tahsili için hakkında takip muamelelerine başlanan borçlu kısmen 
veya tamamen tahsile engel olmak veya tahsili zorlaştırmak maksadıyla mallarından bir 
kısmını veya tamamını:  

1. Mülkünden çıkararak, telef ederek yahut değerden düşürerek gerçek surette,  

2.Gizleyerek, kaçırarak muvazaa yolu ile başkasının uhdesine geçirerek veya aslı 
olmayan borçlar ikrar ederek, yahut alındılar vererek gerçeğe aykırı  surette, varlığını yok 
eder veya azaltır ve geri kalan mallar borcu karşılamaya yetmezse altı aydan üç yıla kadar 
hapis cezası ile cezalandırılır.  
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VERGİNİZİ ÖDEYEBİLECEĞİNİZ ANLAŞMALI BANKALAR 

 
AKBANK T.A.Ş. 

ALBARAKA TÜRK KATILIM BANKASI A.Ş. 

ALTERNATİFBANK A.Ş. 

ANADOLUBANK A.Ş. 

ASYA KATILIM BANKASI A.Ş. 

CITIBANK A.Ş. 

DENİZBANK A.Ş. 

EUROBANK TEKFEN A.Ş. 

FİNANSBANK A.Ş. 

HSBC BANK A.Ş. 

ING BANK A.Ş. 

KUVEYT TÜRK KATILIM BANKASI A.Ş. 

ŞEKERBANK T.A.Ş. 

T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 

TEKSTİLBANK A.Ş. 

TURKISHBANK A.Ş. 

TURKLAND BANK A.Ş. 

TÜRK EKONOMİ BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE FİNANS KATILIM BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE GARANTİ BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE HALK BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 

YAPI VE KREDİ BANKASI A.Ş. 
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MOTORLU TAŞITLAR VERGİSİ VE TRAFİK PARA CEZALARININ GELİR 
İDARESİ BAŞKANLIĞI İNTERNET SİTESİNDEN KREDİ KARTI İLE 
ÖDENEBİLECEĞİ ANLAŞMALI BANKALAR 

 
AKBANK T.A.Ş. 

ASYA KATILIM BANKASI A.Ş. 

DENİZBANK A.Ş. 

FİNANSBANK A.Ş. 

HSBC BANK A.Ş. 

T.C. ZİRAAT BANKASI A.Ş. 

TÜRK EKONOMİ BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE GARANTİ BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE HALK BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE İŞ BANKASI A.Ş. 

TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 

YAPI KREDİ BANKASI A.Ş. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 12 

 

 
 

 



 13 

 


	1T2012
	VİZYONUMUZ
	TEMEL DEĞERLERİMİZ

